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Santrauka

Pirma karta perdegimo sindromo (PS) sagvoka paminéta
XX a. 7 desimtmetyje. PS apibréziamas kaip stresiné
reakcija  darba, kuriam budingas emocinis i§sekimas,
nuasmeninimas, cinizmas ir sumaz¢j¢ asmeniniai pa-
siekimai. Literatliroje labai daznai apibiidinamas kaip
sindromas, kuriam budingas emocinis ir fizinis i$seki-
mas, dél kurio Zzmogus negali pasveikti. Vis dazniau
pradétas minéti bei analizuoti PS tapo placiai istirtu
reiskiniu. Lietuvoje atlickama nemazai tyrimy, verti-
nanc¢iy medicinos darbuotojy PS, ta¢iau triiksta tyrimy,
kuriuose bty analizuojamas ergoterapeuty PS. Atlikus
mokslings literattiros analizg, nerasta Lictuvoje atlikty
tyrimy, kurie vertinty Sios tikslinés grupés profesinio
tobuléjimo nuostatas ir jy rysj su PS. Tyrimo tikslas —
ivertinti perdegimo sindromo poveikj ergoterapeuty
profesiniam tobuléjimui. Tyrimo metodai. Anonimi-
nés anketinés apklausos metodu buvo apklaustas 91
ergoterapeutas. Pasirinkta imtis — patogioji tiriamyjy
atranka. Klausimyng sudaré profesinio tobuléjimo, so-
ciodemografiniai, Kopenhagos perdegimo sindromo
vertinimo klausimai. Atlikta gauty rezultaty aprasomoji
analizé, apraSomoji statistika, taikant Microsoft Office
Excel 2019 biuro programa. Gauti duomenys pateikti
skaitinémis (procentinémis) iSraiSkomis. Rezultatai.
Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad Lietu-
voje dirbantys ergoterapeutai (90 proc.) patiria viduti-
nio lygio perdegimo sindroma, o profesinio tobuléjimo
srityje aukstai vertina savo bendradarbiavimo (49,5
proc.), bendravimo (35,2 proc.), profesinio tobuléjimo
(29,7 proc.) ir poky¢iy inicijavimo (27,8 proc.) kompe-
tencijas. Didzioji dalis (46,2 proc.) tiriamyjy visiskai
sutinka, kad dalyvauja profesinio tobuléjimo veiklose
ir tai jiems padeda.

Ivadas

Sveikatos prieziiiros specialistams, kuriy darbo pobii-
dis siejamas su didele protine ir emocine jtampa, biidingas
perdegimo sindromas (PS). Pasaulio sveikatos organizacija
(2020) PS apibrézia kaip sindroma, kuris atsiranda veikiant
létiniam stresui darbo vietoje. PS budinga energijos trikumas
bei i§sekimas, stengimasis atsiriboti nuo darbo ir su darbu su-
sij¢ neigiami jausmai, sumazej¢s profesinis efektyvumas [1].

Ilgainiui PS gali lemti motyvacijos darbui ir empatijos
pacientams praradima, nepasitenkinima darbu, o tai kelia
pavojy pacienty saugumui [1]. PS nustatomas dazniau tose
profesijose, kuriose darbas glaudziai siejamas su pagalba
zmonéms. Perdegimas daznai traktuojamas su vir§valan-
dziais, didele atsakomybe, nerimu bei nusivylimo ir bejé-
giSkumo jausmu, dirbant su sunkiomis ligomis serganciais
zmonémis. Jaunesniems medicinos specialistams daznai
pritruksta jgiidziy ir praktiniy ziniy spresti darbo vietoje
kylancias problemas [2]. Nuo perdegimo asmens negali ap-
saugoti nei amzius, nei pareigos, nei specialybé [3].

Ivertinus PS aspektus, nustatytas Zemas ergoterapeuty
emocinio i§sekimo laipsnis, vidutinis depersonalizacijos
ir asmeniniy pasiekimy laipsnis. Nustatytas beveik visy
Lietuvoje dirbanciy ergoterapeuty aukstas depersonaliza-
cijos laipsnis, nepriklausomai nuo iSsilavinimo, lyties bei
amziaus [4]. J.A.M.C. Kim ir kt. tyréjy (2020) [6] atlikto
tyrimo rezultatai skirtingose ligoninése parode, kad jaunesni
ergoterapeutai patiria aukstesnius perdegimo balus, palyginti
su vyresniais tyrimo dalyviais, nes vyresniy specialisty duo-
menys parodé didesn] pasitenkinimo darbu lygj, o tai galéty
biti susije su darbe reikalingais jgiidziais. M. Katsiana ir
kt. (2021) atlikto tyrimo rezultatai parode, kad i$ tirty 345
Kipro bei Graikijos ergoterapeuty mazdaug 50 proc. patiria
didelj profesinj perdegima, o apie 50 proc. neturi psicholo-
ginio atsparumo. Siuos rezultatus galima interpretuoti kaip
kokybisko darbo bei profesiniy tiksly pasiekimo problema
[5]. Veiklos, susietos su profesiniu tobuléjimu, leidzia la-
biau jsitraukti i naujus profesinius siekinius ir plésti zinias

Zurnalo tinklalapis: https:/sm-hs.eu

Adresas susirasinéti: Milda Gintiliené, el.p. milda.gintiliene@go.kauko.lt



223

praktikoje. Profesinis tobuléjimas ne tik plecia zinias, bet ir
tobulina bendravimo, komandinio darbo ir bendradarbia-
vimo jgudzius [5].

Perdegimo sindromo prevencijai taikoma daug skirtingy
priemoniy ir biidy. Skirtingus prevencijos biidus nagringje
mokslininkai pri¢jo prie bendros i§vados — perdegimo sin-
dromo pasireiskimas ir simptomai kiekvienam asmeniui pasi-
reiskia individualiai, todél ir prevencijos priemones reikia tai-
kyti individualiai [7]. C. Wilding ir G. Whiteford (2009) [8]
atliktas tyrimas atskleidé, kad ergoterapeutai, dalyvaudami su
profesiniu tobuléjimu susijusiose veiklose, geriau suvokeé ir
patobulino praktinius jgiidZius, padidino pasitikéjimg savimi
ir labiau patenkino savo, kaip ergoterapeuty vaidmenj, o visa
tai padidino pacienty motyvacijg isitraukti j ergoteraping
veikla. Nuolatinis profesinis tobuléjimas leidzia sekmingai
spresti iSkilusias problemas darbo aplinkoje, apsisaugant nuo
rizikos perdegti. Saves tobulinimas ir perdegimo rizika yra
glaudziai susij¢ su gebéjimu teikti kokybiskas paslaugas [4].

Tyrimo tikslas — jvertinti perdegimo sindromo jtaka
ergoterapeuty profesiniam tobuléjimui.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Tyrimas atliktas 2021 mety sausio — balandzio meénesiais.
Kiekybiniy tyrimo duomeny rinkimui taikyta anoniminé
anketiné apklausa, skirta ergoterapeutams. Kiekvienas tiria-
masis anketos preambuléje buvo informuotas apie tyrimo
konfidencialuma, tikslg bei eigg. Tyrimo dalyviai — ergote-
rapijos specialistai. Pasirinkta patogioji tiriamyjy atranka
— tyrime galéjo dalyvauti visi ergoterapijos specialistai, uz-
pilde anoniminés apklausos internetu anketa. IS viso tyrime
dalyvavo 91 ergoterapijos specialistas i§ visos Lietuvos.
Klausimyng sudaré:

1) preambulé, kurioje tiriamieji buvo informuoti apie
tyrimo institucija, tyréja, tyrimo tikslg bei prasme;

2) bendroji dalis, skirta jvertinti tirlamyjy amziy, lytj,
iSsilavinimg, darbo staza;
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3) perdegimo sindromo vertinimo klau-
Administravimui 2 s.imai, taikanF .,,Kopenl}agos perdegimo
sindromo vertinimo klausimyna“ (angl. Co-
Mokslines literatiros skaitymui pe.nhag'en Burl?out In\{et}tory, CB.I)., kuriame
tiriamyjy klausiama apie jy asmeninj, su darbu
Dokumentacijos pildymui bei su pacientais susijusj perdegima;
4) profesinio tobuléjimo nuostaty vertinimo
Pasiruoéimu darbui su pacientais klausimai apie savo profesinj tobuléjimg, kom-
tn petencijy lygi, darbo veikly ir tiesioginio darbo
E Laikui su pacientais laiko su pacientais vertinima.
2 Atlikta kiekybiniy duomeny analizé, ap-
2 0 20 40 &0 &0 100 raSomoji statistika, taikant Microsoft Office
u PROCENTAI Excel 2019 biuro programa. Gautieji duomenys
o pateikti skaitine ir procentine iSraiska. Remian-
g m0-19proc m20-39proc m40-5%proc m60-79proc  mE0-100proc tis gautais rezultatais, suformuluotos iSvados
ir pateikiamos rekomendacijos.
5 pav. Ergoterapeuty veiklos rsiy vertinimas Rezultatai ir juy aptarimas
Tyrime dalyvavusiy ergoterapeuty didziaja
dalj sudaré moterys (97,8 proc.) ir tik 2,2 proc.
Grupgje [~ 3) tiriamyjy sudaré vyrai (1 pav.). Siekta jvertinti
o tiriamyjy perdegimo lygj ir nustatyti, ar yra
[=9 .. .
% R o - ) rySys tarp ergoterapeuty patiriamo perdegimo
g n “ﬁmuegljsmﬁtli"'q’.”m“umm"sﬁ = u%q o sindromo ir profe'sinio tobuléjimo.. ' .
& Respondentai buvo suskirstyti j keturias
= amziaus grupes (2 pav.). Didzioji dalis (68,1
Individualiems uzsiemimams proc.) tyrime dalyvavusiy ergoterapeuty pri-
klausé 25-39 mety amzZiaus grupei, apie penk-
0 20 40 60 B0 100 tadalis (20,9 proc.) — jaunesniy nei 25 mety
PROCENTAI amziaus grupei, maziausia dalis (11,0 proc.)
m0-19proc. W20-39proc. M40-59proc. WE0-79proc. WB0- 100 proc. tirlamyjy prl.kla}lsé 40- 49 mety amilqus gru-
— ) — — pei, o vyresni nei 50 mety ergoterapeutai tyrime
6 pav. Ergoterapeuty tiesioginio darbo laiko su pacientais vertinimas nedalyvavo
Tyrimo metu buvo sie-
Ar jauéiatés perdeges dél savo darbo? kiama jvertinti tiriamyjy pro-
- sy darbas jus muvilia? fesinio tobuléjimo nuostatas
2 (3 pav.).
é Ar jiisy darbas emociskai vargina? Remiantis gautais rezulta-
Ar laisvalaikiu turite pakankamai energijos eimai ir tais, daugiausiai (46,2 proc.)
draugams? tyrime dalyvavusiy ergotera-
Ar jaudiate, kad kiekviena darbo valanda jus vargina? peuty, siekdami profesinio to-
buléjimo, lankosi konferenci-
Ar esateifsekes ryte galvodamas apie kita darbo dieng? jose, seminaruose, paskaitose.
Ar darbo dienos pabaigoje jauéiatés visisla i§sisémes? Di@iioji ju dalis teigia visiskai
sutinkantys (42,9 proc.) arba
sutinkantys (44,0 proc.), kad
PROCENTAL profesinio tobuléjimo semina-
®Visada arba labai dasnai  ®™Dagnai = Kartais ™ Niekada arba labai retai rai jiems padeda tobulinti savo

7 pav. Ergoterapeuty su darbu susijusio perdegimo vertinimas
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tinka ir penktadalis (20,9 proc.) visiskai sutinka, kad geba
efektyviai spresti jvairias pacienty problemas. Tiriamieji su-
tinka ir visiSkai sutinka, kad siekdami profesinio tobuléjimo,
skaito moksling literatiirg (atitinkamai 27,5 ir 39,6 proc.).
Nustatyta, kad dauguma tyrime dalyvavusiy ergoterapeuty
per pastaruosius metus jgyvendino keleta tiksly, kurie padéjo
jiems tobuléti. Su $iuo teiginiu sutinka 38,5 proc. ir visiskai
sutinka 27,5 proc. tiriamyjy. Labai panasus pasiskirstymas
buvo ir tarp ty respondenty, kurie dalyvauja profesinése dis-
kusijose socialiniuose tinkluose, skaito jvairias profesines
naujienas, dauguma sutinka (34,1 proc.) ir visiSkai sutinka
(26,4 proc.) taip tobulinantys savo profesines nuostatas. Ty-
rimu nustatyta, kad daugiausia ergoterapeuty bendravimo
kompetencija vertina kaip labai auksta. Auksta dazniausiai
laikoma bendradarbiavimo kompetencija. Beveik trecdalis
respondenty mokslinés praktikos kompetencija vertina kaip
ribing (4 pav.).

Siekiant jvertinti ergoterapeuty profesinj tobuléjima,
tyrimo metu buvo nustatyta, kiek laiko jie skiria tam tikrai
veiklos rtisiai, susijusiai su jy profesija ir darbu (5 pav.). Re-
miantis gautais duomenimis, didZioji dauguma (68,1 proc.)
tiriamyjy nurodé, kad maziausiai laiko (0-19 proc.) skiria
administravimui. Daugiau kaip pusé (56,0 proc.) tiek pat
laiko skiria ir mokslinés literattiros skaitymui. Ketvirtadalis
(25,3 proc.) siai veiklos rusiai skiria 20-39 proc. savo laiko.
Dokumentacijos pildymui daugiau nei tre¢dalis tiriamyjy nu-
rod¢ skiriantys maziausig (0-19 proc.) arba beveik viduting
laiko dalj (20-39 proc.), atitinkamai 37,4 ir 34,1 procento.
Dauguma respondenty nurodé, kad pasiruosimui darbui su
pacientais skiria nuo maziausios (0-19 proc.) savo darbo
laiko dalies iki beveik vidutinés (20-39 proc.), atitinkamai
29,7 bei 39,6 procento. Darbui su pacientais daugiausia (54,9
proc.) tiriamyjy skiria daugiau kaip puse savo laiko (60-79
proc.). Beveik visg savo laika (80-100 proc.) Siai veiklos
rusiai skiria Siek tiek daugiau nei penktadalis ergoterapeuty
(22,0 proc.).

Tyrimo metu nustatyta, kiek laiko ergoterapeutai per
pastaruosius metus skyré darbui su pacienty grupémis (6
pav.). Pagal gautus duomenis, daugiausiai savo darbo laiko
(80-100 proc. ir 60-79 proc.) tiriamieji skyré individualiems
uzsiémimas (atitinkamai 35,2 ir 29,5 proc.). Individualiems
uzsiémimams, kuriuose dalyvavo 2-3 pacientai, daugiau kaip
ketvirtadalis (27,5 proc.) tyrimo dalyviy skyré maZziausiai
laiko (0-19 proc.). Daugiau kaip pusé (57,3 proc.) ergote-
rapeuty nevedé grupiniy uzsiémimy, kadangi tam skyré tik
0-19 proc. savo darbo laiko.

Siekiant nustatyti ergoterapeuty perdegimo sindromo
lygi, gauta, kad didesné jy dalis daznai jauciasi pavarge (7
pav.). Daugelis teigé, kad kartais biina fiziskai, emociskai
i8seke, mano, kad nebegali iStverti arba jauciasi visiskai i§-

siséme. Vis délto beveik pusé labai retai arba nickada nesi-
jaucia esantys silpni ir imlis ligoms.

Taip pat Analizuojant rezultatus susijusius su ergotera-
peuty perdegimu susijusius rezultatus nustatyta, kad apie
trecdalis dienos pabaigoje daznai jauciasi i§sisémg, taciau
laisvalaikiu vis tiek turi pakankamai energijos Seimai ir
draugams, nors daznai darbas emociskai vargina. Daugelis
nurodé, kad labai retai arba nickada negalvoja, kaip yra i$-
seke jau ryte, arba kad juos vargina kiekviena darbo valanda.

Apibendrinant galima teigti, kad stipraus rys$io tarp savo
kompetencijy lygio vertinimo ir asmeninio perdegimo nenu-
statyta. Dazniausiai tiriamieji savo kompetencijas priskyré
tinkamam lygiui, o perdegimo biiseng dazniausiai nurodé
jauciantys kartais. Galima manyti, jog didéjant ergoterapeuty
perdegimo lygiui, gali mazéti asmeninis kompetencijy ver-
tinimas. Tam jtakos gali turéti nustatytas su darbu susijes
perdegimas, kurj didzioji dalis tiriamyjy nurodé patiriantys
kartais, o kai kuriais aspektais, pvz. emocinio i§sekimo ir
issekimo darbo pabaigoje — daznai. Sis perdegimas viduti-
niSkai neigiamai veikia ir ergoterapeuty skiriamg laikg tie-
sioginiam darbui, kadangi dauguma tyrimo dalyviy nurodé,
jog daliai savo funkcijy skiria labai mazg laiko dalj (apie 20
proc.). Galima manyti, kad patiriamas perdegimas mazina
motyvacija darbui.

ISvados

1. Lietuvoje dirbantys ergoterapeutai patiria vidutinio
lygio perdegimo sindroma.

2. Geriausiai ergoterapeutai vertina savo bendradarbia-
vimo kompetencijas. Daugiau kaip pusé apklausoje dalyva-
vusiy ergoterapeuty geba efektyviai spresti jvairias pacienty
problemas, siekdami profesinio tobulé¢jimo dalyvauja kon-
ferencijose, seminaruose, paskaitose.

3. Vidutinio ar auksto profesinio perdegimo lygio speci-
alistai reciau linkg pritarti profesinio tobul¢jimo teiginiams.
Tai rodo, kad specialistai, biidami vidutinio ar auksto pro-
fesinio perdegimo lygio, nebus labai efektyviis jvairiose
profesinio tobul¢jimo srityse. Nepaisant siy tendencijy,
statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp profesinio tobuléjimo
siekio ir perdegimo lygio nenustatyta.
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Summary

The concept of burnout syndrome (PS) was first mentioned in
the 1970s. PS is defined as a stressful reaction in the workplace cha-

racterized by emotional exhaustion, depersonalization / cynicism,
and decreased personal achievement. It is very often described in
the literature as a syndrome characterized by emotional and physi-
cal exhaustion that prevents a person from recovering. The impor-
tance of analysing this phenomenon is reflected in many negative
effects on a person’s health, quality of work and its prevalence in
various professions, and this is the reason for many studies of this
syndrome. Although a number of studies are being conducted in
Lithuania that assess the PS of medical staff, there is a lack of re-
search analysing the PS of occupational therapists. After the ana-
lysis of the scientific literature, no research was carried out in Li-
thuania that would assess the professional development attitudes of
this target group and their connection with the PS. Research aim.
To evaluate the influence of burnout syndrome on the professio-
nal development of occupational therapists. Methods. 91 occupa-
tional therapists were interviewed using an anonymous question-
naire. The selected sample is a convenient selection of subjects. The
questionnaire consisted of: professional development, sociodemo-
graphic, Copenhagen burnout syndrome assessment questions. Des-
criptive analysis of the obtained results, descriptive statistics using
Microsoft Office Excel 2019 office program were performed. The
obtained data are presented in numerical (percentage) expressions.
Results. Summarizing the results of the research, it was esta-
blished that 90% of occupational therapists working in Lithuania
experiences moderate burnout syndrome, and in the field of pro-
fessional development their competence is mostly high - 49.5 per-
cent. cooperation, 35.2 percent. communication, 29.7 percent. pro-
fessional development and 27.8 percent. areas for initiating change.
Also, the majority of 46.2 percent. fully agrees with that participate
in and develop professional development activities.
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