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PACIENTU SVEIKATOS MOKYMO POREIKIS
PRIEMIMO - SKUBIOSIOS PAGALBOS SKYRIUJE

Rita Smyt!, Oksana Misiiiniené?, Jelena Kutkauskiené?, Almeda Ku¢inskiené?
Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos,
?Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Sveikatos moksly institutas

RaktaZodziai: pacientai, sveikatos mokymas, slaugyto-
jai, priémimo — skubiosios pagalbos skyrius.

Santrauka

Gyventojy skaiciaus didé¢jimas, populiacijos senéjimas,
létiniy ligy progresavimas ir epidemijos didina besikrei-
pianciyjy i priémimo — skubiosios pagalbos skyriy skai-
¢iy. Pacienty sveikatos mokymas turi jtakos atvykstan-
¢iy pacienty srauty mazinimui priémimo — skubiosios
pagalbos skyriuje.

Tyrimo tikslas — nustatyti pacienty sveikatos mokymo
poreikj priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje. Tikslui
pasiekti buvo taikytas kokybinis metodas, pusiau struk-
tiruotas interviu. Interviu klausimai buvo sudaryti re-
miantis i$nagrinéta literatiira. Klausimynas slaugytojams
sudarytas i§ 18 klausimy, klausimynas pacientams — i§ 14
klausimy. Tyrimas atliktas 2023 metais vasario — kovo
meénesiais. Tyrime dalyvavo 15 slaugytojy ir 13 pacienty.
Slaugytojy interviu duomenimis, sveikatos mokymas
priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje yra reikalingas,
bet pirmumas teikiamas biitinajai medicinos pagalbai.
Pacientui svarbu gauti sveikatos patarimy ir naudingos
informacijos.

Sveikatos mokymo biitinuma priémimo — skubiosios
pagalbos skyriuje lemia pacienty fiziniai, socialiniai ir
psichologiniai poreikiai. Esant sunkiai paciento sveikatos
biiklei, prioritetas teikiamas biitinosios pagalbos teikimui.
Pacientai tikisi greity medicinos paslaugy ir greito svei-
katos buklés pageréjimo. Jie tikisi gauti aiskig informa-
cija apie sveikatos bukle, diagnoze¢, gydymo plang bei
prognozg. Pacientams bendraujant su sveikatos prieziii-
ros specialistais, svarbi jy empatija. Priémimo — skubio-
sios pagalbos skyriaus pacienty sveikatos mokymo ak-
tualiausios temos apima skausmo valdyma, karS¢iavimo
valdyma, kosulio palengvinimo biidus, zaizdy priezitira,
gipso tvarscio priezifirg, savipriezilirg po rais¢iy patem-

pimo, informacija apie vaisty leidimg ir jy vartojima,
kraujospiidzio matavima ir sekima, zaizdy perriSimus,
asmens higieng esant gipsui ir Zaizdai, mityba, skiepus,
panikos valdymo biidus, elgesj po tam tikry procedtiry
ir bendraja informacija.

Ivadas

Pacienty mokymas yra esminis sveikatos prieziiiros
elementas. Mokslininky teigimu, tai Zinomas veiksnys,
turintis jtakos pacienty jsitraukimui j sveikatos prieziiiros
procesa, juy pasitenkinimui sveikatos prieziiiros paslaugomis,
gerinantis gydymo rezultatus [1]. Sveikatos Zinios lemia
pacienty gyvenimo kokybe. Sveikatos mokymo poreikis
atsirado augant zmoniy populiacijai, senstant visuomenei,
didéjant létiniy ligy plitimui ir pacienty sveikatos priezitiros
kokybés poreikiui [2]. ] priémimo — skubiosios pagalbos
skyriy (PSPS) patenka daug pacienty, serganciy jvairiomis
ligomis. Kiekvienais metais j PSPS kreipiasi vis daugiau
pacienty [3]. P. Bhattad ir kt. (2022) teigimu, pacientai nori
gauti suprantamos informacijos apie savo sveikatos biiklg
[4]. PSPS slaugytojai, sickdami pakeisti pacienty elgesj ir
suvokima bei uzkirsti kelig netikslingiems apsilankymams
PSPS ateityje, teikia informacija apie ligy prevencija [5-7].
Siekiant sumazinti ligy komplikacijy rizika ir pagerinti pa-
ciento sveikimo procesa, biitina plétoti pacienty sveikatos
mokymo PSPS sritj.

Tyrimo tikslas — nustatyti pacienty sveikatos mokymo
poreikj priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Tyrimo imtj sudaré PSPS slaugytojai ir pacientai. IS viso
tyrime dalyvavo 15 slaugytojy ir 13 pacienty. Tyrimo imtis
buvo formuojama, atsizvelgiant j nustatytus tyrimo dalyviy
itraukimo kriterijus (1 lentelé).

Tyrimo priemoné — pusiau struktiiruotas interviu. Interviu
klausimai sudaryti remiantis mokslinés literatiiros analize.
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1 lentelé. Tiriamyjy jtraukimo j tyrima kriterijai.

Pacientai
1. Apsilanke¢ PSPS
2. Priskirti 3 — 4 skubiosios medicinos

Slaugytojai
1. Dirbantys PSPS
2. Turintys 5 mety darbo

patirtj pagalbos kategorijai
3. Sutinkantys dalyvauti | 3. Sveikatos buklé leido dalyvauti
tyrime tyrime

4. Nehospitalizuojami
5. Sutinkantys dalyvauti tyrime

Klausimyno tinkamumui jvertinti 2023 mety sausio ménesj
atliktas bandomasis tyrimas. Interviu sudaré 18 atviry klau-
simy slaugytojams ir 14 atviry klausimy pacientams. Tyri-
mas atliktas 2023 m. vasario — kovo ménesiais. Kokybinio
tyrimo metu informanty atsakymai buvo fiksuojami rastu ir
diktofonu. Slaugytojai buvo apklausti jiems patogiu metu,
susitarus i§ anksto. Pacienty buvo prasoma atsakyti j interviu
klausimus po PSPS gydytojo apzitiros.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo analizuojamas slaugytojy pozitiris
I pacienty sveikatos mokymo poreikj PSPS. Didziausia
slaugytojy dalis pasaké, kad sveikatos mokymas PSPS rei-
kalingas ne visiems pacientams. Slaugytojo (S14) teigimu
,,... e visiems pacientams reikalingas mokymas. Viskas pri-
klauso, dél kokios priezasties kreipiamasi j priemimo skyriy.
Biina sunkiy pacienty, ir pagrindinis tikslas — kuo skubiau
suteikti skubig pagalbg. Kita pacienty dalis kreipiasi dél
gyvybei negrésmingy sveikatos sutrikimy ... jiems aktualus
yra sveikatos mokymas “. Kitas slaugytojas (S13) mané, kad
sveikatos mokymas reikalingas ,, ... didesnei pacienty daliai,
nes zmogus susiduria su tam tikra situacija ir neturi patir-
ties kq ir kaip daryti . Slaugytojas S12 teigé, kad pacienty
sveikatos mokymas ,, reikalingas didziajai daugumai. Pavyz-
dziui, po gipso uzdéjimo ar Zaizdos sutvarkymo reikalingos
rekomendacijos, kaip toliau priziiréti Zaizdg, kaip elgtis
uzdéjus gipsq ir kur pacientui kreiptis . Atsizvelgiant | in-
formanty atsakymus, sveikatos mokymas PSPS yra aktualus
tiems pacientams, kuriy sveikatos sutrikimai nepavojingi
gyvybei. Slaugytojy nuomone, sveikatos mokymas PSPS yra
reikalingas, bet pirmumas yra teikiamas biitinajai pagalbai.

Analizuojant slaugytojy apklausos duomenis (S3, S5, S6,
S9, S11 S12, S14, S15), pacienty sveikatos mokymas PSPS
turi jtakos pacienty sveikimui, mazina komplikacijy rizika,
turi jtakos sveikatos palaikymui pacientui i§vykus i§ PSPS,
todél gerina slaugos rezultatus. Mokyti pacientus sveikatos
PSPS yra svarbu, nes jie gali iSmokti tinkamai pasirtipinti
savo sveikata. Sveikatos mokymai padeda i§vengti nerei-
kalingy medicinos paslaugy ir mazina pakartotiniy vizity
1 PSPS skaiciy

Tyrimo metu buvo analizuojama slaugytojy nuostata
apie pacienty sveikatos mokymo PSPS poreikj. Visi tyrime
dalyvave slaugytojai pabrézé, kad pacienty sveikatos mo-
kymo poreikis PSPS yra, bet jy atsakymai pasidalijo i dvi
grupés. Viena informanty grupé teigé, kad poreikis yra, nes
sveikatos mokymas PSPS gali padéti pacientams iSmokti
prevencijos priemoniy, kad biity iSvengta galimy sveikatos
problemy ateityje. Pacienty sveikatos mokymas PSPS yra
svarbus ir todél, kad gali padéti pacientams geriau suprasti
ju sveikatos biikle ir tinkamai reaguoti j gydymo procediiras.
Kaip minéjo informantas S13, ,, ... kad pacientas elgtysi taip,
kaip as pasakiau, o ne sugalvoty, kad kazkaip kitaip reikia
daryti, tai biity galima isvengti kai kuriy komplikacijy . Kita
informanty grupé irgi akcentavo, kad pacienty sveikatos
mokymo poreikis PSPS yra, bet, kaip teigé S5, ,, ... kadangi
srautai labai dideli, tam néra laiko, tam néra sukurta nei
etaty, nei kabinety, nei moduliy, nei strategijy, néra sukurta
galimybiy priemimo skyriuje atlikti sveikatos mokymus .
Slaugytojai supranta, kad sveikatos mokymo poreikis PSPS
yra, bet dél tam tikry kliticiy (2 lentelé) sveikatos mokymas
nevyksta taip, kaip noréty slaugytojai, o ir $is darbas PSPS
néra organizuotas.

Slaugytojy nuomone, sveikatos mokymo poreikiai PSPS
susije su pacienty fiziniais, socialiniais ir psichologiniais
poreikiais (3 lentele).

Kalbédami apie PSPS pacienty fizinius poreikius, slau-
gytojai pamingjo judéjimo, skausmo valdymo ir higienos
palaikymo aktualumg. Judéjimo uztikrinimas yra svarbus
trauma patyrusiems pacientams, kuriems imobilizuota ga-
ltiné. Skausmas yra dazna sveikatos problema, su kuria susi-
duria dauguma pacienty, besikreipianciy j PSPS. PSPS slau-
gytojai supazindina pacientus su jvairiais skausmo valdymo
budais, tokiais kaip vaistai nuo skausmo, fiziné terapija arba
alternatyviosios medicinos buidai. Be to, pacientams svarbu
suprasti, kad skausmo valdymas yra ne tik medikamentinis
gydymas, bet ir skausmo prevencija. Higienos palaikymas
apima kasdienés kiino priezitiros poreikius (pvz., dusas ar
vonia) ir apsirengimas. Pacientai turi Zinoti, kaip geriausiai ir
tinkamai atlikti kasdieng higiena. Pasikeitus sveikatos bitiklei,
pvz., kaulo ltizimo atveju, pasikei¢ia paciento kasdieniné
rutina ir jprastiné higiena tampa sudétingesné, slaugyto-
jai turi pamokyti pacientg prisitaikyti prie naujy gyvenimo
aplinkybiy.

Slaugytojy manymu, socialiniai pacienty poreikiai PSPS
dazniausiai apima bendravima, paciento démesj sau ir jo
ripinimasi savimi. Bendravimas yra vienas i§ pagrindiniy
paciento socialiniy poreikiy PSPS. Pacientams, turintiems
sveikatos problemy ar patyrusiems traumas, gali biiti sunku
prisitaikyti prie naujos situacijos ir suprasti, kas vyksta aplink
juos, todél bendraujant su pacientu ne tik gydytojas, bet ir
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slaugytojas informuoja pacientg apie jo sveikatos bukle,
gydymo plang ir procediiry manipuliacijas. Bendravimas
padeda sumazinti pacienty baime, nerima ir turi jtakos
emocinei sveikatai. Butent bendravimas turi didele jtaka
paciento sveikatos gerovei. Darbo eigoje buvo iSskirtas dar
vienas pacienty socialinis poreikis — riipinimasis savimi.
Sis poreikis apima pacienty aktyvy dalyvavima sveikimo

procese. Pacientams svarbu turéti ziniy, kaip padéti sau po
iSvykimo i§ PSPS.

Analizuojant slaugytojy nuomones nustatyta, kad daz-
niausi pacienty psichologiniai poreikiai PSPS yra saugumas,
baimés nebuvimas, neigiamy emocijy nebuvimas ir paciento
psichologinis palaikymas. Saugumas yra svarbus paciento
psichinei ir emocinei gerovei, nes saugumo jausmas leidzia

2 lentelé. Galimos sveikatos mokymo PSPS klititys (slaugytojy nuomong¢).

Kategorija |Subkategorija Teiginiai i$ interviu
Sveikatos Laiko stoka S2: ,, ... laiko stoka, kai pacientai eina vienas po kito.... Truksta laiko paaiskinti, nes laukia
mokymo kitas pacientas.*
klititys S12:,,Dazniausiai buina laiko stoka...*
Personalo S1:,, ... kartais tiesiog negaliu, nes reikia skirti laiko ir démesio kitam pacientui, kuris laukti
trikumas tikrai negali. Personalo triikumas ir laiko stoka, darbo sudétingumas.*
S3:,, ... aisku, smagiau buty, jeigu skirty daugiau personalo, nes personalo visada triiksta“.
Kalbos S7:,,Kalba ne visi supranta, blina, kad reikia rusiskai paaiskinti®.
barjeras S11: ,,Suprantama kalba paaiskinti uzsienie¢iams truputélj bina sudétingiau®.
Didelis S4: ,yra didelis zmoniy srautas‘.
zmoniy srautas | S10: ,, ... turim labai daug pacienty, tai ne visada spéji taip, kaip norétum juos mokyti”.
Pacienty S8: ,,Ne visi ir nori isklausyti, yra kuriam jdomu, tam ir stengiesi kazka pasakyti, o jeigu
nenoras pacientas taves net nelabai nori klausyti, tai tada jau nelabai kazka jam ir patari.
klausyti S6: ,, ... nenoriai klauso informacijos, kadangi jie atvyko su tam tikru tikslu ...

Nenoras klausyti

S5 :,,Dazniausiai biina tokia priespriesa, kad kodél slaugytoja man aiskina ...*.

slaugytojo S14: ,,Yra pacienty dalis, kuri nenori klausytis slaugytojos, jie nori biitent gydytojo*.

Pacienty S10: ,,Daznai pasitaiko senyvy pacienty, kurie galbiit ne viska supranta ...*.

nesupratimas S13:,Ne visi pacientai turi baziniy ziniy kalbant apie suvokima, kartais reikia labai paprastais
zodziais iSaiskinti nukentéjusiajam arba nukentéjusiai, i§ regiony ypatingai, kad jam bity
suprantama, kg as noriu pasakyti ...

Pacienty S1:,, ... i88ukis — jeigu eilé didelé priémimo skyriuje ir reikia greitai dirbti, nes kiti pacientai

pyktis pyksta, kad jiems reikia laukti eiléje‘.

S8: ,, ... pacientai dazniausiai biina pikti, pavarge®.

3 lentelé. Pacienty sveikatos mokymo poreikiai (slaugytojy nuomong).

Kategorija |Subkategorija Teiginiai i$ interviu
Fiziniai Judéjimas S2: ,.... kaip naudotis teisingai ramentais, kaip iSsimatuoti ilgj, kad biity patogu, kad ne-
poreikiai spausty”.
S5:,, Jeigu yra judéjimo sutrikimai ...*.
Skausmo S4: ,, ... kad pacientas pabandyty nusiskausminti, kad iSgerty tablete.*
valdymas S14: ,,Pacientas nuleidgs koja palaiko, tai koja is karto tinsta, ja pradeda skaudéti, reikia
atlaisvinti koja, pakelti auksciau, uzdeti saltj*.
Higienos S2: ,,Pagal savo kompetencijas bandai paaiskinti jiems, pamokinti kaip jie turétu namuose
palaikymas elgtis, elementariai: kaip praustis, kaip maiselj uzsidéti ant gipso, kad nesuslapty*.
S11: ,higiena po gipso uzdéjimo ...*
S13:,, ... asmens higienos palaikymas ...*
Socialiniai | Bendravimas S5: ,,Sveikatos mokyme turi dalyvauti tiek pacientas, tiek pacienty artimieji, tiek slaugytojai
poreikiai su gydytoju ir tai turéty apjungti bendrg sistema, kurioje turéty biti bendravimas®.
S15: ,,Viskas priklauso individualiai nuo pacio paciento, bendravimo lygio, amziaus, su-
pratimo*.
Ripinimasis S9: ,,Sveikatos mokymas biitinas, tam kad pacientai galéty aktyviau dalyvauti savo sveikime,
savimi o negalvoti, kad jy sveikimas priklauso tik nuo gydymo ir gydytojo kompetencijy*.
S10: ,, ... pacientas turéty zinoti, kaip jis turéty riipintis savimi ir palengvinti sau ta kasdie-
nybe riipinantis savo sveikata“.
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Psichologi-
niai poreikiai

Saugumas S6: ,, ... pasimete, iSsigande, nezino kg daryti tam tikroje situacijoje*.

S15:,, ... zmogus yra pasimetes, jis nezino, nei ka jam daryti, nei kaip sau padéti®.
Baimeés S1:,,Pries ritmo atstatyma pacientai daznai biina apimti baimés, tai reikia nuraminti, pasi-
nebuvimas $nekéti su jais®.

S10: ,,Pacientai bijo susileisti vaistus j pilva™.
Neigiamy S6: ,, Triaze daznai tenka bendrauti su piktais pacientais, piktais ant sveikatos priezitiros
emocijy specialisty, sistemos®.
nebuvimas S8: ., ... jau jeigu matau, kad yra nepatenkintas, piktas, tai nebandau jo mokyti ...
Palaikymas S3:,Nereikia pamirsti apie paciento palaikyma, nes pacientai apimti gédos, kai atlieckama

pavyzdziui §lapimo ptislés kateterizacija®.
S14: ,Kai suformuoja epicistostoma, pacienta daznai uzvaldo gédos jausmas, manau Siuo
atveju yra labai svarbus momentas pasirtipinti paciento psichologine sveikata“.

4 lentelé. Dazniausios sveikatos mokymo temos PSPS (slaugytojy patirtis).

Kategorija |Subkategorija Teiginiai iS interviu
Sveikatos Vaisty S4: ,Kaip susileisti vaistus | pilva®.
mokymo leidimas S15: ,,Daznai tenka aiSkinti apie vaisty suleidima j pilva trauma patyrusiems ar kardiologi-
temos niams pacientams®.
Vaisty S5: ,,Kaip vartoti vaistus atsiradus skausmui ar temperatirai ...“.
vartojimas S9: ,, ... jeigu skiriami vaistai, tai paaiSkinama, kaip vartojami, kokiu grafiku, koks daznis,
pries valgj ar po valgio ...”.
Vaisty S7: ,,Kaip ikvépti vaistus ... “.
jkvépimas S8: ,, ... kaip panaudoti inhaliatoriy ... .
Kraujospudis S10: ,, ... kaip taisyklingai matuoti spaudima, kaip uzsidéti manzete ...

S8: ,, ... pataria kraujospiidj sekti, matuoti, kad uzsirasyty j dienyna, jeigu ,,Sokin¢ja“ krau-
jospudis ...

Gipso tvars¢io

S2:,, ... gipso tvars¢io prieziiira ... pacientas nuleidzia koja, pavyzdziui, palaiko, tai i§ karto

priezitira koja tinsta, pradeda skaudéti ir kg reikia daryti tokiu atveju. PaaiSkini, kad reikia atlaisvinti
tvarstj, koja pakelti auks¢iau®.
S11:,,Gipso tvars¢io priezilira, vaisty vartojimas, dar zaizdy priezitira ...

Zaizdos S12:,, ... kaip prizitréti zaizdg po susiuvimo ...

prieziiira S14: ,,Dazniausiai teko mokyti apie zaizdy priezitirg ...*.

PerriSimas S8: ,,Dél perri§imo bina uzklausia ...

S13:,,...jeigu tai yra zaizda, kada reikia perristi ir kaip reikia perristi....

Asmens higiena
po

zaizdy ir/ar su
gipso jtvaru

S1:,, ... teko mokyti, kaip gipso jtvara reikia prizitréti, kai reikia persirengti, ar kai reikia
nueiti j dusg ...
S14: ,, ... asmens higieng po zaizdy ar esant su gipso jtvaru ...

Priezitira po

S1:,, ... bina, kad po ritmo atstatymo nudega oda, tai reikia paaiskinti pacientui odos prie-

nudegimo zitrg*.
S14: ,,...biina, mokau kaip prisizitiréti nudegima ...“.
Skiepai S2:,, ... apie stablige papasakoji, kas gali biiti suleidus vakcing, ko negalima daryti.

S13:,, ...paaiskinu, kad skiepijama, jeigu yra pasiutligés pavojus...”.

pacientui islikti ramiam, pasitikéti savimi ir slaugytojais.
Pacientai PSPS gali jaustis susirtiping arba issigande, todél
slaugytojai i§skyre dar vieng psichologinj poreikj — baimés
nebuvima. PSPS pacientai gali jausti baimg¢ dél patirtos trau-
mos, gydymo procediiry ir manipuliacijy bei kity situacijy
metu. Neigiamy emocijy nebuvimas nulemia pacienty ge-
resnj sveikatos mokymo isisavinimg. Pikti ir nepatenkinti
pacientai nepasiruo$e¢ mokytis. Svarbiausia PSPS yra psi-

chologinis pacienty palaikymas, nes tokia parama padeda
jiems valdyti stresa, sumazinti nerima, baimg, panikos atakas,
pagerinti psichologine savijauta.

Norint jvertinti sveikatos ziniy poreikj PSPS, tyrimo metu
dométasi, dél kokios priezasties pacientai kreipiasi j PSPS.
Nustacius kreipimosi priezastj, tikétasi jvertinti sveikatos
mokymo ziniy poreiki. Interviu analizés metu paaiskéjo, kad
viena dalis informanty kreipési j PSPS dél patirtos traumos.
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4 lentelés tesinys

Panikos valdy- | S6: ,, ... iStinka panikos ataka pirma kartg gyvenime, Zmogus yra pasimetes, jis nezino, nei
mas ka jam daryti, nei kokius pratimus daryti, nei kaip jam kvépuoti ...“.
S15: ,,Blina pacienty su panikos atakomis, tai svarbu iSmokyti tuos pacientus atpazinti simp-
tomus, kaip valdyti ta biiseng ir kg daryti®.
Elgesys po S2:,, ...pacientams su patempimais paaiskinu, kaip Saltj naudoti ...*.
raiséiy S12:,, ... kaip elgtis po papras¢iausio rais¢iy patempimo*.
patempimo
Elgesys po tam | S1: ,, ... kaip elgtis po sedacijos, nes daznai atstatome Sirdies ritmus ir tenka pamokyti zmogy,
tikry ka toliau reikia daryti ar nedaryti, kada valgyti, kada gerti, vairuoti ar nevairuoti®.
procediiry
Bendros S9: ,,Tai paaiSkinama, kur turéty kreiptis pacientas, kur, kod¢l, kaip jis galéty ten paklitti,
informacijos kokiais telefonais, kokiu adresu, kaip skubiai®.
suteikimas S13:,, ... kada kreiptis pakartotinai j savo poliklinika, i Seimos gydytoja arba kur pasidaryti
magnetinj rezonansa, kaip uzsirasyti®.
Mityba S3:,, .... dél mitybos ... ka reikéty vartoti, ko vengti ...*.
S14: ,, ... apie mitybg prie tam tikry bukliy ...
Miego ir S3: ,, ... kaip reikia ilsétis ir kuo svarbus yra miegas ... “.
poilsio rezimas | S15:,, ... miego ir poilsio rezimo svarba ...“.
Zalingi S3: ,,Kaip vengti zalingy jpro¢iy ir kaip Zalingi jprociai jtakoja sveikimo procesa‘.
iprociai ir S13: ., ... apie gyvenimo blidg pakalbéti, nemazai traumy jvyksta dél netinkamo pasirinkto
sveiko gyvenimo biido®.
gyvenimo
budas
Epicistomos S14: ,, ... kaip gyventi su epicistostoma ir kaip ja prizitréti ...*.
priezitira
Manksta S11 ,,...apie mankstg ... truputélj, vienas — kitas kartas pasitaiko®.

Informantas P1 kreipési dél rais¢iy patempimo, P5 ir P6 — del
kauly luzio, P9 — dél zaizdos, o P10 — dél svetimkiinio. Buvo
nustatyta, kad pacientams reikalingas sveikatos mokymas,
susijes su rai$¢iy patempimu, gipso tvarséio prieziiira, Zaizdy
prieziiira. Kity informanty nusiskundimai buvo neurologi-
nés kilmés. Informantas P2 skundési nepraeinanciu galvos
svaigimu, P8 kreipési dél perkreipto veido ir skausmo veido
srityje, kurj apibiidino ,,lyg trenkia elektra®. Informantas
P12 atvyko j PSPS dél nugaros skausmy, P13 — dél mir-
géjimo akyse, regéjimo sutrikimo ir galvos skausmo. To-
kiems pacientams sveikatos mokymo patarimai atitinkama
tema galéty biiti i§ anksto parengti ir jteikiami i§vykstant i§
PSPS. Informantai P3, P4, P7 kreipési dél skausmy, P3 ir
P4 — dél létiniy sanariy skausmy. Informanto P7 teigimu, |
PSPS atvyko dél skausmo Sirdies plote, véliau iSaiskéjo, kad
tai — tarpSonkauliné neuralgija. Tokiais atvejais atsiranda
sveikatos mokymo apie skausmo valdyma poreikis. Infor-
manto P11 kreipimosi priezastis | PSPS buvo kars¢iavimas
ir kosulys. Siuo atveju galimas Ziniy suteikimas, kaip valdyti
karsciavima ir palengvinti kosulj.

Tyrimo metu slaugytojai pasidalino savo nuomone apie
aktualiausias pacientams sveikatos mokymo temas PSPS
(4 lentelé).

Rezultaty aptarimas

Remiantis slaugytojy interviu duomenimis nustatyta, kad
PSPS vykdomas pacienty sveikatos mokymas. Slaugytojai
suvokia sveikatos mokymo svarba, taCiau pacienty sveika-
tos mokymas PSPS ne visada yra jmanomas. Esant sunkiai
paciento sveikatos biiklei, prioritetas teikiamas biitinosios
pagalbos teikimui ir sveikatos buiklés stabilizavimui.

Slaugytojy nuomone, sveikatos mokymas PSPS turi jta-
kos paciento sveikimui, mazina komplikacijy rizika, turi
itakos sveikatos palaikymui po i§vykimo i§ ligoninés ir le-
mia geresnius slaugos rezultatus. Slaugytojy interviu duo-
menimis, reikéty mokyti pacientus sveikatos PSPS, kad jie
i8mokty savirtipos ir iSvengty nebiitiny medicinos paslaugy
bei pakartotiniy vizity ] PSPS. N. Coombs ir kt. (2022) ir M.
Niayesh (2019) atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad pacienty
sveikatos mokymas PSPS gali pakeisti pacienty elgesj ir jy
sveikatos suvokima, sumazinti pacienty grizima j PSPS [6,8].

Analizuojant pacienty sveikatos mokymo proceso klifitis,
paaiskéjo, kad dazniausiai slaugytojai susidiiré su laiko trii-
kumu, kalbos barjeru, pacienty nenoru dalyvauti sveikatos
mokyme ir klausytis slaugytojo sveikatos rekomendacijy.
Slaugytojai teigé, kad pacienty sveikatos mokymui trukdo
didelis besikreipianciyjy j PSPS skaicius ir personalo stoka.
A. Sali ir kt. (2022) nustaté tokias problemas, trukdancias
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PSPS slaugytojams mokyti pacientus: laiko triikumas, kalbos
barjeras, paciento psichosocialiné biisena, paciento kultiiri-
niai jsitikinimai, slaugytojo profesiniy ziniy trikumas, info-
grafinés medziagos stoka [9]. Kitas galimas trukdis yra ne-
gatyvios emocijos dél didelio pacienty srauto ir ilgo laukimo
laiko PSPS. Pacientai pavargsta, susierzina ir tampa pikti,
todél néra imliis sveikatos mokymui. Dél staiga sutrikusios
sveikatos pacientai gali biti emociskai prislégti, tai irgi gali
trukdyti jsisavinti informacija. ] PSPS atvyksta skirtingas
pacienty spektras, jskaitant kulttring ir socialing jvairove.
Slaugytojos pamingjo dar vieng pacienty sveikatos mokymo
klittj — pacienty informacijos nesuvokima, priklausomai nuo
amziaus, i$silavinimo ar kilmés. PSPS slaugytojai susiduria
su sveikatos mokymo neaiSkumu, jiems triiksta sveikatos
mokymo algoritmy. Remiantis N. Coombs ir kt. (2022) ty-
rimo duomenimis, pacienty sveikatos mokymo procesui dar
trukdo gydytojy ir slaugytojy vaidmeny painiava [6]. B. Petre
ir kt. (2019) apibudino tarpprofesinio bendradarbiavimo trii-
kuma, kaip vieng i§ pagrindiniy pacienty sveikatos mokymo
problemy PSPS [10].

Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta, kad PSPS yra
pacienty sveikatos mokymo poreikis. Slaugytojai supranta,
kad pacienty sveikatos mokymas PSPS yra sveikatos prie-
zitiros proceso dalis. Remiantis slaugytojy nuomone, svarbu
pacientui suteikti reikiamy Ziniy, informacijos, kad pacientas
zinoty, ka daryti sugrizus namo, kad biity uztikrintas geriau-
sias galimas pasveikimo procesas. Analizuojant pacienty
interviu, pastebéta, kad pacientai nori zinoti, kaip elgtis grj-
Zus namo, turéti elementariy Ziniy apie liga, jos valdyma ir
rizikas, orientuotis, kaip ir kur toliau bus tgsiama sveikatos
priezitira. Remiantis slaugytojy patirtimi, sveikatos mokymo
poreikiai PSPS susije¢ su fiziniais, socialiniais ir psichologi-
niais poreikiais. PSPS pacienty sveikatos mokymas, susij¢s
su fiziniais poreikiais, dazniausiai apima judéjima, skausmo
valdyma ir higienos palaikyma. Pacienty sveikatos mokymo
poreikiai PSPS, susije su socialiniais poreikiais, apima ben-
dravimg ir paciento riipinimasi savimi. Pacienty sveikatos
mokymo poreikiai PSPS, susije su psichologiniais poreikiais,
apima paciento sauguma, baimés nebuvima, neigiamy emo-
cijy nebuvimg ir paciento psichologinj palaikyma.

Analizuojant pacienty likesc¢ius, nustatyta, kad j PSPS
atvyke pacientai tikisi pagalbos suteikimo, skausmo malsi-
nimo ir greity paslaugy, tokiy kaip gydytojo konsultacija,
kraujo ir diagnostiniy tyrimy atlikimas. Tyrimo rezultatai
sutapo su A. Gerolamo ir kt. (2018) atlikto tyrimo duomeni-
mis: pacientai tikisi gauti informacijg apie atliktus tyrimus,
nustatytg diagnoze ir gydyma [11]. Atvykimo j PSPS metu
pacienty prioritetas — gauti biitingja medicinos pagalba. PSPS
pacienty sveikatos mokymo poreikis atsiranda po suteikty
medicinos pagalbos paslaugy, pacientai tikisi gauti patarimy,

kaip elgtis iSvykus i§ ligoninés. Pacientams iSvykstant i§
PSPS, paaiskéjo jy lukesciy pasiteisinimas: suteikta medi-
cinos pagalba ir informacija apie sveikata, pageréjo svei-
katos buklé ir i$sipildé atvykimo j PSPS tikslai. Pacientai
pamingjo, kad apsilankymo PSPS metu pritriko empatijos
ir bendravimo su sveikatos priezitiros darbuotojais. Keletas
pacienty noréjo gauti daugiau informacijos apie sveikatos
priezitirg. J. Sonis ir kt. (2018) tyrime buvo nustatyta, kad
dazniausi pacienty ltikesciai yra bendravimas, laukimo laikas,
personalo empatija ir uzuojauta [12].

Apibendrinant sveikatos mokymo poreikj PSPS, galima
teigti, kad toks poreikis yra, nes ji akcentavo tiek slaugytojai,
tiek pacientai. Trecios ir ketvirtos skubiosios medicinos pa-
galbos kategorijy pacienty sveikimo procesui bei sveikatos
palaikymui, saugumo uztikrinimui po i§vykimo i§ gydymo
istaigos svarbus kokybiSkas pacienty sveikatos mokymas.
E. Shufflebarger ir kt. (2022) taip pat akcentuoja, kad PSPS
yra potenciali mokymo intervencijy vieta, skirta uzpildyti
pacienty ziniy trikuma [13].

ISvados

1. Slaugytojy teigimu, priémimo — skubiosios pagalbos
skyriaus pacientai turi sveikatos mokymo poreikj. Sveika-
tos mokymo biitinuma lemia pacienty fiziniai, socialiniai ir
psichologiniai poreikiai. Sveikatos mokymas yra aktualus
pacientams, kuriy sveikatos sutrikimai negresia gyvybei.
Esant sunkiai sveikatos biiklei, prioritetas teikiamas biiti-
nosios pagalbos teikimui. Suteikiant pacientams reikiamus
mokymus ir informacija, galima pagerinti gydymo rezultatus,
sumazinti komplikacijy rizika, kartu iSvengiant pacienty
kartotinio grjzimo j priémimo — skubiosios pagalbos skyriy.

2. Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus pacientai
tikisi greity medicinos paslaugy ir greito sveikatos buiklés
pageréjimo. Tikisi gauti aiSkig informacijg apie sveikatos
bikle, diagnozg, gydymo plang bei prognoze. Pacientai no-
réty i$samiy ziniy apie sveikatos priezitiros biidus, kaip elgtis
iSvykus i§ priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus bei kaip
iSvengti komplikacijy. Bendraujant su priémimo — skubiosios
pagalbos skyriaus sveikatos priezitiros personalu, svarbi
sveikatos prieziliros specialisty empatija.

3. Pacienty teigimu, aktualiausios sveikatos mokymo
temos yra skausmo valdymas, kar§¢iavimo valdymas, ko-
sulio palengvinimo budai, zaizdy prieziiira, gipso tvarscio
prieziiira, savipriezilra po rai§¢iy patempimo. Remiantis
slaugytojy patirtimi, priémimo — skubiosios pagalbos sky-
riaus pacientai noréty gauti informacijos apie vaisty leidima
ir jy vartojima, kraujospiidzio matavima ir sekima, zaizdy
perriS$imus, asmens higieng esant gipsui ir Zaizdai, mityba,
skiepus, panikos valdymo biidus, elgesj po tam tikry proce-
dary ir bendraja informacija.
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THE NEED FOR PATIENT HEALTH EDUCATION IN
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Summary

Introduction. The increase in the population, aging of the po-
pulation, progression of chronic diseases, and epidemics are in-
creasing the number of people seeking admission to emergency
departments. Patient health education influences the reduction of
incoming patient flows in the emergency department. The aim of
the study is to determine the need for health education of patients
in the emergency department.

Methods and material. A qualitative method, a semi-structu-
red interview, was used for the research. The interview questions
were compiled and based on the examined literature. The ques-
tionnaire for nurses consists of 18 questions, the questionnaire for
patients - of 14 questions. The study was conducted in February
- March 2023. 15 nurses and 13 patients participated in the study.

Results. According to the nurses® interviews, health education
is needed in the emergency department, but priority is given to ne-
cessary medical assistance. It is important for the patient to receive
health advice and useful information.

Conclusions. The necessity of health education in emergency
department is determined by the physical, social and psychological
needs of patients. In the case of a serious patient‘s health, priority is
given to providing the necessary assistance. Patients expect prompt
medical services and rapid improvement of their health status. Ho-
pes to receive clear information about health status, diagnosis, tre-
atment plan and prognosis. Empathy from healthcare professionals
is important for patients when interacting with healthcare staff. Top
topics in emergency department patient health education include
pain management, fever management, cough relief, wound care,
cast care, self-care after ligament sprains, medication administra-
tion and administration information, blood pressure measurement
and monitoring, wound dressings, personal hygiene in case of a
cast and wound, nutrition, vaccinations, panic management, beha-
vior after certain procedures and general information.
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