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Santrauka

Psichologinio smurto darbe tema jau keletg deSimtme-
¢iy gvildenama tiek uzsienio, tiek Lietuvos literatiiroje.
2022 mety lapkri¢io 1 d. Lietuvoje jsigaliojo Darbo ko-
dekso pakeitimai, pagal kuriuos didesnés jmonés privalo
patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,
ja paskelbti darbuotojams ir jgyvendinti. Informaciniy
technologijy sektorius yra vienas greiciausiai auganciy
visame pasaulyje, taciau smurto paplitimo reiskiniai tarp
Sio sektoriaus darbuotojy Lietuvoje nebuvo nagrinéti.
Siuo tyrimu siekéme jvertinti psichologinio smurto darbe
paplitima tarp IT specialisty ir jo sasajas su subjekty-
viuoju sveikatos vertinimu ir darbingumu. Tyrimo prie-
mon¢é — anoniminé anketa, sniego gnitiztés metodu iSpla-
tinta tarp IT specialisty. | anketos klausimus atsaké 114
respondenty. Rezultatai parodé, jog 10,5 proc. tyrimo
dalyviy darbe daznai ar sistemingai patiria psichologinj
smurtg. Kiek didesné tyrimo dalyviy dalis pazyméjo,
kad jiems daznai ar sistemingai tenka patirti psicholo-
ginio smurto apraiskas. 27 proc. respondenty nurodé,
kad darbe daznai patyré sarkazma ar kita erzinantj el-
gesi, o ketvirtadaliui respondenty buvo liepiama atlikti
zemesnés kvalifikacijos darbg. Daugiau kaip 19 proc.
respondenty nurodé¢, kad darbo vietoje buvo apkalbami,
18,4 proc. respondenty patyré uzgaulias pastabas dél
savo jprociy, paziliry ir asmeninio gyvenimo, beveik
11 proc. respondenty teko patirti Zodinj prieckabiavima
ar grasinimus, apie 10 proc. respondenty darbo vietoje
buvo ignoruojami. Nustatyta, kad psichologinio smurto
patyrimas darbo vietoje gali biiti susij¢s su prastesniu
sveikatos bei darbingumo vertinimu.

Ivadas

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) 1996 m. jvardijo
smurtg kaip vieng svarbiausiy ir didéjancéiy visuomenés
sveikatos problemy visame pasaulyje [1]. Kaip ir dauge-

lis socialiniy reiskiniy, psichologinis smurtas darbe neturi
vieno ir absoliuciai visoms situacijoms apibiidinti tinkamo
apibrézimo. Uzsienio literatiiroje psichologiniam smurtui
darbe jvardyti vartojami skirtingi terminai: patycios (angl.
bullying), mobingas (angl. mobbing), zeminimas (angl. ver-
bal abuse), emocinis priekabiavimas (angl. psychological
harassment) ir kt. Manoma, kad darbe psichologinis smurtas
gali reikstis labai jvairiomis formomis, pavyzdziui, grasini-
mais, bauginimais, priekabiavimu, jzeidinéjimu, ignoravimu,
izoliavimu, menkinimu ir net netinkamy uzduo¢iy skyrimu
[2]. Priklausomai nuo literatiiros $altiniy kilmés Salies, eg-
zistuoja nemazai psichologinio smurto darbe apibrézties
varianty, taciau mokslininkai teigia, kad greta reiskiniy skir-
tumy, egzistuoja ir keletas esminiy panaSumy, kurie leidzia
lyginti reiSkinius ir iSimtiniais atvejais vartoti sinonimiskus,
psichologinj smurtg darbe apibidinanéius terminus [3].

Kaip teigia jvairlis autoriai, visose psichologinio smurto
sampratose pabréziami pasikartojantys ir ilgesnj laika trun-
kantys veiksmai, pastebimi tik darbo aplinkoje. Dazniausiai
tokie veiksmai yra neigiami, patyC¢iose dalyvauja dvi Salys,
o auka — puolamas Zmogus — uzima silpnesn¢ padétj [4].
Sio reiskinio suvokimo skirtumai neabejotinai prisideda prie
smurto atpazinimo sunkumy.

Lietuvos Respublikos darbo kodekse smurtas ir pricka-
biavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabia-
vimga dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam
tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), api-
bréziamas kaip ,,bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai
siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekono-
minj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas
arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens
orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar
izeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné,
turting ir (ar) neturtiné Zala“ [5]. Lietuvoje nuo 2022 mety
lapkricio 1 d. jsigaliojo Darbo kodekso pakeitimai, smurto
valdymo srityje numatantys papildomy pareigy darbdaviams.
Darbdavys, kurio jmonés vidutinis darbuotojy skaicius yra
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didesnis nei 50, privalés patvirtinti smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika, ja paskelbti darbuotojams ir jgyven-
dinti. Svarbu, kad Darbo kodekse nurodoma, kad smurtas
yra nepriimtinas ne tik darbo vietoje, bet ir nedarbinéje
aplinkoje, pavyzdziui, pakeliui ] darbg ar 18 jo. Atskirai mi-
nimas bendravimas informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis [5].

Daugelyje tyrimy psichologinis smurtas ir patyc¢ios ak-
centuojami kaip stiprus psichologinis ir socialinis darbo
aplinkos stresorius, neigiamai veikiantis darbuotojy emocing
savijauta, sveikatg ir gyvenimo kokybe [5]. Psichologinis
smurtas gali sukelti streso darbe apraiskas ir asmeniniame
gyvenime: nuolatinj nerima, depresijos simptomus, apatija,
dirgluma, atminties ir miego sutrikimus, virs§kinimo proble-
mas, kelti mintis apie savizudybe [4]. Praéjusio Simtmecio
9 deSimtmetyje H. Leymann nustaté, kad nemazai darbingo
amziaus Svedy, i$ kuriy darbe buvo ty¢iojamasi ar pries juos
naudojamas psichologinis smurtas, pasitrauké i§ darbo [6].
Anot Australijos mokslininky, patycios darbo vietoje laiko-
mos rimta problema, darancia didelg jtaka ne tik darbuotojy
psichikos sveikatai, bet ir darbo produktyvumo praradimui
[7]. Ekonomiskai i$sivysciusios Europos Salys, tokios kaip
Svedija, Vokietija ir kt., nuostolius dél jvairiy smurto darbo
vietoje apraisky skaic¢iuoja milijardais doleriy [8]. Kaip teigia
M. Astrauskaité ir R. Kernas, paty¢iy darbe atvejai reikSmin-
gai prisideda prie finansiniy organizacijos nuostoliy, kurie
gali biti susije su darbuotojy kaita, neatvykimu j darbg dél
ligos, mazesniu darbo nasumu ir produktyvumu, dingusia
darbo motyvacija [3].

Tarptautinés darbo organizacijos 2022 metais paskelb-
toje ataskaitoje nurodoma, kad vienam i$ penkiy darbuotojy
savo darbe teko patirti jvairiy smurto apraisky. Sestojo Eu-
ropos darbo salygy tyrimo (2015 m.) duomenimis, beveik
16 proc. Europos darbuotojy yra patyre priekabiavima,
zeminimg ir panasias psichologinio smurto darbe formas
[9]. Tyrimo autoriai pastebéjo, kad, palyginti su 2010 mety
duomenimis, smurto paplitimas padidéjo, tac¢iau manoma,
kad jtakos galéjo turéti iSauges nepakantumas smurtui, nes
pradéta daugiau kalbéti apie psichologinj smurtg ir jo ap-
raiSkas visuomenéje.

Zinoma, kad skirtingo pobiidZio organizacijose psicho-
loginio smurto ir paty¢iy darbe paplitimo lygis gali skirtis.
Nors jvairiy Saliy tyrimy rezultatai rodo, kad didesng rizika
tapti psichologinio smurto darbe auka turi asmenys, dirban-
tys sveikatos, socialinio darbo, vie$ojo valdymo ir §vietimo
sektoriuose, neabejojama, kad psichologinj smurtg gali patirti
bet kurio sektoriaus darbuotojai, tik neretai jie nesulaukia tin-
kamo démesio. Informaciniy technologijy (IT) sektorius kelis
deSimtmecius yra greiiausiai besivystantis ir labai perspek-
tyvus jauniems specialistams. Lietuvoje jame dirba apie 35

tikst. zmoniy [10]. Siuo tyrimu siekiama atkreipti démesj
1 smurto patyrimo atzvilgiu maziau nagrinéta darbuotojy
grupe ir parodyti, kad tai aktualu bet kurioje darbovietéje.

Tyrimo tikslas — jvertinti psichologinio smurto darbe
paplitima tarp IT specialisty ir jo sgsajas su subjektyviu
sveikatos vertinimu ir darbingumu.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Tyrimas atliktas 2020 m. kovo ménesj. Anoniminé anke-
tiné apklausa buvo vykdoma internetu, anketg jkélus j plat-
forma ,,Apklausa.lt”. Tyrimo anketa buvo platinama sniego
gnitztés metodu. Kvietimas dalyvauti tyrime su nuoroda j
klausimyng buvo nusiystas vienos informaciniy technolo-
gijy imonés atstovui Lietuvoje, prasant isplatinti kolegoms
ir pakviesti juos pasidalinti klausimynu su kolegomis, dir-
banciais informaciniy technologijy srityje ir t.t. Per 2020
m. kovo ménesj gauta 115 atsakymy j pateiktg klausimyna,
i$ jy 114 atitiko reikalavimus ir buvo pasirinktos tolesnei
statistinei analizei.

Klausimyna sudaré trys dalys. Pirmojoje dalyje pateikti
klausimai apie psichologinj smurtg ir jo apraiskas darbe.
Sios dalies pradzioje buvo pateiktas psichologinio smurto
apibrézimas pagal PSO: ,,Psichologinis smurtas — valdzios
pries kitg asmenj ar darbuotojy grupe naudojimas, jskaitant
ir grasinimg panaudoti fizing jéga, veiksmai ar kalbos, kurios
gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar sociali-
nei gerovei. Tai Zeminimas, ujimas, priekabiavimas, grasini-
mas ir pana$ts veiksmai®, Pirmuoju klausimu buvo prasoma
atsakyti, kaip daznai respondentas patiria psichologinj smurta
darbe (atsakymo variantai: ,,nickada‘®, ,,reti, pavieniai, atsi-
tiktiniai atvejai®, ,,re¢iau nei kas savaite, bet sistemingai*,
,daznai, kas savaite®, , kasdien, beveik kasdien*). 2—13
(jskaitytinai) klausimai apémé negatyvaus elgesio buidus,
patirtus per pastaruosius 12 ménesiy (atsakymy variantai
analogiski kaip ir pirmojo klausimo). Siai klausimyno daliai
parengti buvo naudotas Negatyvaus elgesio darbe klausi-
mynas [2] . Kad rezultatai buty aiSkesni, atsakymai buvo
sujungti ir suskirstyti j 2 kategorijas: atsakymai ,,niekada“
ir ,reti, pavieniai, atsitiktiniai atvejai‘ priskirti kategorijai
,hickada, pavieniai atvejai“, o atsakymai ,,re¢iau nei kas
savaite, bet sistemingai‘, ,,daznai, kas savaite® ir ,,kasdien,
beveik kasdien* priskirti kategorijai ,,daznai, sistemingai®.

Antraja klausimyno dalj sudaré 2 klausimai: vienas —
apie patiriamus sunkumus darbe dél smurto (,,Ar turéjote
sunkumy darbe dél patiriamo psichologinio smurto?*), kitas
— apie subjektyviai vertinama sveikatg (,,Kaip Jis vertinate
dabarting savo sveikatos buklg?*). Duomeny analizei atsa-
kymai j §j klausima buvo sugrupuoti j 3 grupes: gera (kartu
su ,,gana gera“), vidutiniska, bloga (kartu su ,,gana bloga“).
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Treciaja klausimyno dalj sudaré demografiniai klausimai
apie respondento lytj, i§silavinima, amziy ir Seiming padét;.

Atliekant bandomajj tyrimg buvo nuspresta iSsiysti 5
anketas atsitiktiniams IT sektoriaus specialistams (privacioje
IT jmonéje dirbantiems 2 programuotojams, 2 testuotojams,
vienam administratoriui). Anketa pilde specialistai turéjo
iSsiysti ta pacig anketg pildyti 3 pazjstamiems asmenims
ar kolegoms, dirbantiems IT srityje Lietuvos teritorijoje. IS
viso gauta 20 uzpildyty internetiniy ankety. Atsizvelgiant
1 bandomojo tyrimo rezultatus, tam tikros anketos dalys,
klausimy formuluotés buvo pakoreguotos.

Statistiné duomeny analizé buvo atlikta naudojant duo-
meny paketo ,,R Commander* 3.5.1 versija. Kategoriniy
duomeny analizei skai¢iuotas chi kvadrato kriterijus (y2).
Kai steb¢jimy skaicius buvo mazesnis negu 5, pasitelktas
Fisher tikslusis testas. Rezultaty skirtumas kaip statistiskai
reik§mingas buvo vertinamas, kai p reik§mé < 0,05.

Tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 114 IT specialisty. Didziaja dalj (88
proc.). tyrimo respondenty sudaré vyrai. Didzioji dalis (61
proc.) tirtyjy IT specialisty yra igije aukstaji universitetinj
i8silavinima, 24 proc. — aukstaji neuniversitetinj, 9 proc.
— vidurinj, 6 proc. — aukstesnjji iSsilavinimg. 44 proc. res-
pondenty gyvena santuokoje, 33 proc. nesusituoke, 21 proc.
— nesusituoke, bet gyvena su partneriu (-e), 2 proc. — i8si-
tuoke. Respondenty demografing ir socialiné charakteristika
pateikiamal lenteléje.

Vidutinis respondenty amzius buvo 28,78 m., standarti-
nis nuokrypis — 4,204. Tiriamuoju laikotarpiu jauniausiam
respondentui buvo 20, vyriausiam — 40 mety.

1 lentelé. Tiriamyjy demografiné ir socialiné charakteristika
(n=114).

PoZymis Absoliutieji skai- | Procentai
iai

Lytis

Vyras 100 88

Moteris 14 12

ISsilavinimas

Aukstasis universitetinis 70 61

Aukstasis neuniversitetinis |27 24

Aukstesnysis 7 6

Vidurinis 10 9

Seiminé padétis

Susituokes(-usi) 50 44

Nesusituokes(-usi) 38 33

Nesusituokes(-usi) gyvena |24 21

su partneriu

I8situokes(-usi) 2 2

Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad per pasta-
ruosius 12 ménesiy apie 10 proc. apklaustyjy IT specialisty
patyré psichologinio smurto apraiskas, didzioji dalis respon-
denty (apie 90 proc.) nurodé, kad niekada nepatyré psicho-
loginio smurto darbe apraisky arba tik pavieniais atvejais
(1 pav.).

Detaliai iSnagrinéje¢ respondenty pasiskirstyma pagal
atsakymus | klausimus apie jvairias galimo psichologinio
smurto darbe apraiskas, nustatéme, kad 27 proc. respondenty

2 lentelé. Psichologinio smurto ir jo apraiSky paplitimas (n =114).

.. Daznai, Niekada, pavieniais
Pozymis . R ..
n=114 sistemingai atvejais

proc. (abs. sk.)

Patyré psichologinj | 10,5 (12) 89,5 (102)
smurta darbe 95 % (P16,1-17,5) | 95 % (PI 82,5-93,9)
Buvo i§juoktas (-a) |15.8 (18) 84,2 (96)
darbo vietoje 95 % (PI 10,2-23,6) | 95 % (PI 76,4-89,8)
Teko patirti zodinj | 10,6 (12) 89,4 (102)
priekabiavimg ar . .
grasinimus 95 % (PI16,1-17,5) | 95 % (PI 76,4 89,8)

Buvo liepiama
atlikti Zemesnés

27,2 (31)

72,8 (83)

95 % (P 19,9-36,0)

95 % (PI 64,0-80,1)

ruojamas (-a)

kvalifikacijos darba

Buvo apkalbamas | 19,3 (22) 80,7 (92)

(-a) darbo vietoje | 95 % (PI 13,1-27,5) | 95 % (PI 72,5-86,9)
Darbe buvo igno- | 9,6 (11) 90,4 (103)

95 % (P 5,5-16,5)

95 % (PI 83,5 94,5)

Patyré uzgaulias
pastabas dél savo
ipro¢iy, pazitiry, as-
meninio gyvenimo

18,4 (21)

81,6 (93)

95 % (PI 12,4-26,5)

95 % (PI 73,5-87,6)

nusiteikusiy bendra-
darbiy patycias

Darbo vietoje buvo | 5.3 (6) 94,7 (108)
apSauktas (-a) 95 % (PI 2,4—11,0) | 95 % (PI 89,0-97,6)
Patyré nedraugiskai | 10,6 (12) 89,5 (102)

95 % (P 6,1-17,5)

95 % (P182,5-93,9)

Apie juos buvo
skleidziami nepa-
gristi teiginiai

11,4 (13)

88,6 (101)

95 % (PI 6,8-18,5)

95 % (PI 81,5-93,2)

Patyré spaudima
nesinaudoti priklau-
sanc¢iomis teisémis

4,4 (5)

95,6 (109)

95 % (PI 1,9-9,9)

95 % (P190,1-98,1)

Patyré sarkazma ar
kita erzinantj elgesi

27,2 (31)

72,8 (83)

95 % (PI 19,9-36,0)

95 % (PI 64,0—- 80,1)

Buvo grasinama
susidoroti jéga

100 (114)




89

daznai darbe patyré sarkazma ar kit erzinantj elgesj, ketvirtadaliui respondenty daznai
buvo liepiama atlikti Zemesnés kvalifikacijos darba, daugiau kaip 19 proc. respondenty
nurodé¢, kad daznai ar sistemingai buvo apkalbami darbo vietoje, 18,4 proc. respondenty
daznai patyré uzgauliy pastaby dél savo jprociy, paziiiry ir asmeninio gyvenimo, beveik
11 proc. respondenty teko patirti zodinj priekabiavima ar grasinimus, apie 10 proc. res-
pondenty darbo vietoje buvo ignoruojami. Dalis apklaustyjy (5,3 proc.) pazyméjo, kad
darbo vietoje buvo apsaukti, 4,4 proc. apklaustyjy nurodé¢, kad daznai patiria spaudima
nesinaudoti priklausanciomis teisémis. Apie 11 proc. IT specialisty nurodé, kad daznai
patiria nedraugiskai nusiteikusiy bendradarbiy patycias, 11,4 proc. respondenty teige,
kad darbe apie juos buvo skleidziami nepagristi teiginiai. Visi (100 proc.) respondentai
nurod¢, kad jiems niekada nebuvo grasinama susidoroti jéga arba grasinta pavieniais
atvejais (2 lentel¢). Né vienas respondentas nenurodé¢, kad jam tenka daznai arba nuolat
susidurti su grasinimais susidoroti jéga.

Siekiant jvertinti, ar skiriasi respondenty patirtys priklausomai nuo jy sociodemografi-
niy charakteristiky, jvairiose respondenty grupése buvo nustatyta labai nedaug skirtumy.
Duomeny analize parodé, kad aukstajj universitetinj iSsilavinima turintys respondentai,
palyginti su neuniversitetinj ar kt. i§silavinima turinciais respondentais, darbe patiria
daugiau uzgauliy pastaby apie jprocius, paziliras, asmeninj gyvenima — atitinkamai

IT specialisty psichologinio smurto darbe patyrimas (n=114)

89,5 proc. (102)

= Nickada, pavieniai atvejai

= Daznai, sistemingai

y

——_ 10,5 proc. (12)

1 pav. Psichologinio smurto paplitimas tarp informaciniy technologijy specialisty

M Gera ar gana gera sveikata M VidutiniSka sveikata M Bloga ar gana bloga sveikata

Niekada nepatiria
psichologinio smurto darbe,
pavieniai atvejai

DaZnai, sistemingai patiria
psichologinj smurtg darbe

0% 10% 80% 90% 100%

2 pav. IT specialisty psichologinio smurto darbe patyrimas ir subjektyvus sveikatos vertinimas

24,3 proc. ir 9,1 proc. ( x> =
4,1509, p=0,042). Pastebéta,
kad 30 mety ir vyresnio am-
Ziaus respondentai dazniau
(18,5 proc.) nurodo, kad sis-
temingai patiria nedraugiskai
nusiteikusiy bendradarbiy
patycias, palyginti su 29 mety
ir jaunesniais respondentais
(3,3 proc.) (3>=6,96, p=0,008).
Aukstajj universitetinj issila-
vinima turintys respondentai
daugiau (34,3 proc.) daznai ir
sistemingai patiria sarkazma
ar kitg erzinantj elgesj darbe,
palyginti su aukstajj neuni-
versitetinj ar kt. iSsilavinima
turinciais respondentais (15,9
proc.). Sis skirtumas tarp gru-
piy yra statistiskai reikSmingas
(x>= 4,61, p=0,032).

Tyréjai sieké nustatyti,
kaip respondentai vertina savo
sveikata ir ar §is vertinimas
yra susijes su darbe patiriamu
smurtu. Atlikus rezultaty ana-
lize nustatyta, kad 62,3 proc.
respondenty savo sveikatg ver-
tina gerai arba gana gerai, 35,1
proc. — vidutini$kai, 2,6 proc.
— blogai. Nustatyta, kad res-
pondentai, kurie nurodé, kad
patiria smurta darbo vietoje,
statistiskai reikSmingai blo-
giau vertina savo sveikatg nei
smurto nepatiriantys respon-
dentai. Pavyzdziui, 8,3 proc.
daznai ir sistemingai psicho-
loginj smurta darbe patirianciy
apklausty IT specialisty savo
sveikatg vertina kaip bloga, pa-
lyginti su respondentais, kurie
niekada nepatyré psichologi-
nio smurto darbe (2 proc.). Sis
skirtumas yra statistiskai reiks-
mingas: }* = 5,52, p= 0,048 (2
pav.).

Atlikus tyrima nustatyta,
kad psichologinj smurta pa-
tiriantys apklaustieji dazniau
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patiria ir kity su darbu susiju-
siy sunkumy (negali atvykti |
darba, uzduotis atlieka ne taip
rlpestingai ir maziau, nei tu-
réty), palyginti su psichologi-
nio smurto nepatirianciais res-
pondentais — atitinkamai 91,7
proc. ir 51 proc. (y>= 7,19, p =
0,007) (3 pav.).

Rezultaty aptarimas

Psichologinio smurto darbe
tema jau keleta deSimtmeciy
gvildenama tiek uzsienio, tick
Lietuvos literatiiroje [11].
Sestojo Europos darbo salygy
tyrimo (2015 m.) duomeni-
mis, beveik 16 proc. Europos
darbuotojy yra patyre prieka-
biavima, Zeminimga ir panasy
psichologinj smurta darbe [9].
Miisy atlikto tyrimo rezultatai
parode, kad apie 11 proc. ap-
klausty IT specialisty pripa-
Zjsta, jog per pastaruosius 12
ménesiy darbe patyré psicholo-
ginj smurtg. Neabejotina, kad
jvairiy sektoriy darbuotojai §j
reiskinj gali patirti nevienodu
daznumu, taéiau §io tyrimo
autoriams nepavyko rasti kity
tyrimy, kuriuose biity nagri-
néjami psichologinio smurto
reiskiniai IT sektoriuje. Lietu-
vos statistikos departamento
duomenimis, Lietuvos darbo
rinkoje $is sektorius yra vienas
labiausiai augancéiy, todél Siy
darbuotojy patirtis yra svarbi.

Atlikus Vilniaus ir Klai-
pédos ujimo ir prickabiavimo
darbo vietose tyrima pagal
ekonomines veiklas ir profe-
sijas buvo nustatyta, kad svei-
katos priezitiros ir socialinio
darbo sektoriaus darbuotojai
dazniau patiria ujima ir prieka-
biavima, palyginti su Svietimo,
prekybos ir kity aptarnavimo
sektoriy darbuotojais tiriamuo-

siuose miestuose [11]. K. Durniat 2018 m. paskelbtame tyrime lygino Lenkijos (n=149) ir
Ispanijos (n=148) administracijos darbuotojy patiriamo psichologinio smurto darbovietéje
atvejus. Nustatyta, kad apklaustieji tiek Lenkijoje, tiek Ispanijoje patiria psichologinj
smurtg darbe: 14 proc. Lenkijoje ir 11,5 proc. Ispanijoje. Ispanijos specialistams, pati-
riantiems psichologinj smurtg darbe, reikSmingai dazniau (63,5 proc. tiriamyjy) liepiama
atlikti zemesnés kvalifikacijos darbus, o Lenkijoje taip atsaké 36,2 proc. tiriamyjy. Sis
tyrimas leidzia daryti prielaida, kad skirtinga kultiiriné aplinka gali nulemti nevienoda
smurto patyrima ar suvokima [12].

Beveik 90 proc. apklausty miisy tyrimo IT specialisty tvirtino, kad psichologinio
smurto darbe nepatiria, bet véliau, atsakydami j anketos klausimus, Zyméjo skirtingas
psichologinio smurto formas, t. y., kad patiria sunkumy, sutelkdami démesj j darba ir
t. t. Dristume teigti, kad psichologinio smurto aukos vis dar nepakankamai atpazjsta psi-
chologinio smurto apraiskas arba nedrjsta pripazinti, kad su jomis susiduria. Kaip teigia
prof. J. Vveinhardt ir kt., lietuviy mentalitetui jprasta, kad tai, kas susij¢ su jausmais,
emocijomis, turi biiti paslépta, nematoma, todél emociniy iSgyvenimy (jskaitant ir psi-
chologinio smurto apraiskas) stengiamasi nekelti | vieSuma [13].

Pasak B. Pajarskienés, darbovietése psichologinis smurtas gali kelti stresg ir nerima,
depresijos simptomus, atminties ir miego sutrikimus, vir§kinimo problemas [11]. Svei-
carijos ir Nyderlandy mokslininky publikacijoje teigiama, kad darbe patiriamas psicho-
loginis smurtas turi jtakos véliau pasireiskiantiems darbuotojy sveikatos sutrikimams.
Atlikus daugiau nei 70 tyrimy metaanaliz¢ jrodyta, kad psichologinj smurtg patirianciy
darbuotojy populiacijoje yra darbuotojy nutukimo, miego sutrikimy, pratimy neatlikimo,
darbo praradimo ir asmeninio gyvenimo sunkumy, pvz., skyryby, konflikty rySys [14].
Siuo tyrimu nustatéme, kad respondentai, pazyméje, kad daznai ar sistemingai patiria
smurtg, pras¢iau vertino ir savo sveikata.

Tyrimu nustatéme, kad nemaza dalis smurtg patirianc¢iy darbuotojy pripazino, jog
darbe jiems teko patirti ir kity sunkumy: jie dazniau negalédavo atvykti j darba, uzduotis
atlikdavo ne taip riipestingai ir maziau, nei turéty. Valstybinés darbo inspekcijos rekomen-
dacijose teigiama, kad dél psichologinio smurto darbe galima patirti dideliy nuostoliy.
Norint jmonéje uzkirsti kelig priekabiavimui ir darbuotojy uzgauliojimui, bitina laiku
imtis iSankstiniy veiksmy. Valstybiné darbo inspekcija ragina darbdavius jmonése, jstai-
gose, organizacijose diegti psichologinio smurto atpazinimo ir jveikos priemones [15].

Atliekant tyrima, Salyje buvo paskelbtas karantinas ir tai sudaré nemazai keblumy
apklausti specialistus internetu. I§ namy dirbantys specialistai tapo sunkiau pasiekiami,

m Nepatiria sunkumy dartbe ™ Patiria sunkumus darbe

Niekada nepatiria
psichologinio smurto darbe,
pavieniai atvejai

Daznai, sistemingai patiria
psichologinj smurtg darbe
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3 pav. Psichologinio smurto darbe patyrimo ir sunkumy darbe sasajos
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pasyvesni, dél to tyrimo imtis yra gana kukli ir neabejoti-
nai galéjo paveikti tyrimo rezultatus bei jy interpretacija,
taciau ir Sie rezultatai leidzia manyti, kad svarbu skirti de-
mesj smurto reiskinio pazinimui, atpazinimui ir prevenciniy
programy kiirimui.

ISvados

1. 10,5 proc. tyrimo dalyviy nurodé, kad darbe daznai
ar sistemingai patiria psichologinj smurta. Kiek didesné ty-
rimo dalyviy dalis pazyméjo, kad jiems daznai ar sistemingai
tenka patirti pavienes psichologinio smurto apraiskas. 27
proc. respondenty nurode, kad darbe daznai patyré sarkazma
ar kit erzinantj elgesj, o ketvirtadaliui respondenty buvo
liepiama atlikti zemesnés kvalifikacijos darba. Daugiau kaip
19 proc. respondenty nurod¢, kad darbo vietoje buvo apkal-
bami, 18,4 proc. respondenty patyré uzgauliy pastaby deél
savo jpro€iy, paziliry ir asmeninio gyvenimo, beveik 11 proc.
respondenty teko patirti zodinj priekabiavima ar grasinimus,
apie 10 proc. respondenty darbo vietoje buvo ignoruojami.

2. Nustatyta, kad psichologinio smurto patyrimas darbo
vietoje gali buti susijes su prastesniu sveikatos bei darbin-
gumo vertinimu.
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PSYCHOLOGICAL VIOLENCE IN
THE INFORMATION TECHNOLOGY (IT) SECTOR
A. Rakalovi¢, J. Stanislavoviené
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Summary

Psychological violence at work has been the subject of both
foreign and Lithuanian literature for several decades. November
1, 2022, amendments to the Labour Code have come into force in
Lithuania, requiring larger companies to approve a policy on vio-
lence and harassment prevention, announce it to employees and
implement it. The information technology sector is one of the
fastest growing sectors in the world, but the prevalence of vio-
lence among workers in this sector has not been studied in Lithu-
ania. In this study, we aimed to assess the prevalence of psycholo-
gical violence at work among IT professionals and its association
with subjective health assessment and work capacity. The survey
tool was an anonymous questionnaire, which was distributed to
IT professionals in a snowball effect. 114 respondents answered
the questionnaire. The results showed that 10.5% of the particip-
ants in the survey experience frequent or systematic psychological
violence at work. A slightly higher proportion of the participants
indicated that they often or systematically experience individual
manifestations of psychological violence. 27% of respondents re-
ported frequent sarcasm or other annoying behaviour at work, and
a quarter of respondents had been asked to do lower-skilled work.
More than 19% of respondents reported being gossiped at the wor-
kplace, 18.4% had been subjected to abusive remarks about their
habits, attitudes and personal life, almost 11% had been subjected
to verbal harassment or threats, and about 10% had been ignored
at the workplace. The study also found that experiencing psycho-
logical violence at the workplace can be associated with poorer
health and performance.
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