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Santrauka
Sveikatos priežiūros sistemai pritaikytos informacinės 
technologijos vadinamos sveikatos informacinėmis tech-
nologijomis. Pagrindinė jų įtraukimo į sveikatos priežiū-
ros sistemą priežastis − sveikatos priežiūros paslaugų 
kokybės užtikrinimas. Informacinių technologijų nau-
dojimas sudaro prielaidas sveikatos priežiūros paslaugų 
teikėjams kaupti standartizuotus sveikatos duomenis ir 
juos panaudoti pacientų sveikatos priežiūrai bei komu-
nikacijai tarp įvairių sveikatos priežiūros specialistų ir 
sveikatos priežiūros lygių, tarp jų ir įgyvendinant svar-
biausius slaugos darbo principus. 
Tyrimo tikslas – nustatyti informacinių technologijų nau-
dojimo sąsajas su slaugos kokybe teoriniu aspektu.
Tyrimo metodika. Pasirinktas tyrimo tipas – tiriamoji 
apžvalga. Mokslinės publikacijos buvo ieškomos bei 
atrinktos duomenų bazėje PubMed ir mokslinės informa-
cijos paieškos sistemoje Google Scholar pagal nagrinė-
jamą tyrimo temą. Taikant visus atrankos kriterijus pagal 
paieškos sąvokas, rasti 98 straipsniai. Pagal pavadinimus 
atrinktos 67 publikacijos, iš kurių 36 buvo atmestos, nes 
jų santraukų turinys neatitiko temos. Pašalinus  11 du-
blikatų, buvo analizuojamas viso teksto straipsnių tin-
kamumas, kuriuos perskaičius, 15 viso teksto straipsnių 
neatitiko nagrinėjamos temos. Atmesti straipsniai nebuvo 
įtraukti. Tolesnei straipsnių analizei buvo atrinktos 5 viso 
teksto publikacijos, atitinkančios tyrimo temą.
Rezultatai. Mokslinės literatūros analizė atskleidė tei-
giamą ir neigiamą informacinių technologijų naudojimo 
sąsajos su slaugos kokybe pasireiškimą įvairiose dimen-
sijose: slaugytojo darbo laiko valdymo, medicininės do-
kumentacijos pildymo, pacientų saugos, medicininių 
klaidų mažinimo, klinikinių rekomendacijų naudojimo, 

slaugytojų kompetencijų ir klinikinių įgūdžių gerinimo. 
Mokslinėse publikacijose pastebima, kad vis dar nėra aiš-
kios informacinių technologijų naudojimo klasifikacijos 
pagal sritis ir kaip informacinių technologijų naudojimas 
galėtų pagerinti slaugos kokybę.

Įvadas
Pasaulio sveikatos organizacija teigia, kad sveikatos 

priežiūros kokybė − tai laipsnis, kuriuo sveikatos priežiū-
ros paslaugos, teikiamos asmeniui ir visuomenei, padidina 
norimų sveikatos rezultatų tikimybę [4]. Ji grindžiama įro-
dymais pagrįstomis profesinėmis žiniomis ir yra labai svarbi, 
siekiant visuotinės kokybiškos asmens sveikatos priežiūros. 
Vis dažniau pripažįstama, kad kokybiškos asmens sveikatos 
priežiūros paslaugos pirmiausia turi būti savalaikės, veiks-
mingos, saugios ir orientuotos į žmogų [10].

Slaugytojai yra svarbiausia ir didžiausia sveikatos prie-
žiūros specialistų dalis, teikianti asmens sveikatos priežiūros 
paslaugas. Visame pasaulyje sveikatos priežiūros sektoriuje 
vis labiau trūksta slaugytojų (pvz., Nacionalinėje sveikatos 
tarnyboje laisvų registruotų slaugytojų ir akušerių darbo vietų 
Jungtinėje Karalystėje nuo 2015 m. spalio mėn. padaugėjo 
maždaug 19 proc., JAV prognozuojama, kad reikalingų slau-
gytojų skaičius per ateinančius 15 metų padidės 15 proc., o 
iki 2030 m. slaugytojų truks 7 valstijose; Australijos Vyriau-
sybės paskelbtoje ataskaitoje prognozuojama, kad 2025 m. 
slaugytojų paklausa viršys pasiūlą maždaug 85 000 ir 123 
000 2030 m.). Akivaizdu, kad sveikatos priežiūros organiza-
cijoms reikia ieškoti sprendimų, siekiant užtikrinti slaugos 
kokybę, turint ribotus slaugos specialistų išteklius [5].

Informacinės technologijos (IT) yra vienas iš būdų efek-
tyviau organizuoti ir vykdyti asmens sveikatos priežiūrą, nes 
jos keičia asmens sveikatos informacijos dokumentavimo, 
saugojimo, peržiūros, gavimo, dalijimosi, valdymo ir nau-
dojimo būdus [1]. Ypač plačiai sveikatos priežiūros srityje 
naudojami elektroniniai sveikatos įrašai, kurie pritaikomi 
gerinant asmens sveikatos priežiūrą, užtikrinant greitą ir 

INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ NAUDOJIMO SĄSAJOS 
SU SLAUGOS KOKYBE

Eigilė Šimkevičiūtė, Jurgita Stirblienė, Natalja Istomina
Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Sveikatos mokslų institutas



180

tikslų paciento duomenų perdavimą, standartizuojant medici-
nines procedūras, priimant sprendimus ir mažinant medicinos 
klaidų atsiradimo riziką [2]. IT naudojimas asmens sveikatos 
priežiūroje siejamas su saugių ir kokybiškų sveikatos priežiū-
ros paslaugų teikimu, racionaliu sveikatos priežiūros įstaigų 
išteklių panaudojimu bei išlaidų optimizavimu. Įvairiose 
asmens sveikatos priežiūros įstaigose renkami ir saugomi 
elektroniniai sveikatos įrašai, kuriuos sudaro įvairialypiai 
duomenų elementai, tokie kaip paciento demografinė infor-
macija, diagnozės, laboratorinių tyrimų rezultatai, paskirtų 
medikamentų receptai, klinikinės pastabos, gydymo planas 
ir medicininiai vaizdai [3]. 

Į asmens sveikatos priežiūros sektorių vis greičiau ir 
plačiau  integruojamos informacinės technologijos. Slau-
gytojo darbe jos užima vis didesnę atliekamo darbo dalį, o 
informacinių technologijų programų naudojimas yra viena 
iš svarbių slaugytojų pareigų. Reikia pažymėti, kad informa-
cinių technologijų naudojimo pritaikymas slaugytojų darbe 
siejamas su kokybiška pacientų sveikatos priežiūra, pacientų 
saugumo užtikrinimu bei tikslios informacijos perdavimu 
tarp sveikatos priežiūros specialistų ir racionaliu laiko nau-
dojimo užtikrinimu. 

Tyrimo tikslas – nustatyti informacinių technologijų 
naudojimo sąsajas su slaugos kokybe teoriniu aspektu.

Tyrimo medžiaga ir metodai
Atlikta tiriamoji apžvalga (angl. Scoping review), ku-

ria siekta išsiaiškinti informacinių technologijų naudojimo 
sąsajas, užtikrinant slaugos kokybę. Mokslinės literatūros 
paieška buvo atlikta nuo 2022 m. spalio 23 d. iki 2022 m. 
lapkričio 23 dienos. Mokslinių publikacijų ieškota PubMed, 
Google Scholar duomenų bazėse, naudojant paieškos žodžius 
ir jų derinius: informacinės technologijos, slaugos kokybė, 
elektroniniai sveikatos įrašai, pacientų saugumas, kokybės 
užtikrinimas (angl. information technology, nursing quality 
of care, electronic health records, patient safety, quality assu-
rance). Įtraukimo kriterijai: 1) empiriniai tyrimai ir literatūros 
analizės; 2) straipsniai, atitinkantys paieškos žodžius; 3) 
straipsniai anglų kalba. Atmetimo: 1) senesni nei 10 metų 
straipsniai; 2) straipsniai, neturintys nemokamos viso teksto 
prieigos. 

Pritaikius atrankos kriterijus, buvo rasti 98 įrašai. Pagal 
pavadinimus atrinktos 67 publikacijos, iš kurių 36 buvo at-
mestos, nes jų santraukų turinys neatitiko temos. Pašalinus 

11 dublikatų, buvo analizuojamas viso 
teksto straipsnių tinkamumas, kuriuos 
perskaičius, 15 viso teksto straipsnių 
neatitiko nagrinėjamos temos. Atmesti 
straipsniai nebuvo įtraukti. Tolesnei 
straipsnių analizei atrinktos 5 viso 
teksto publikacijos, atitinkančios tyrimo 
temą (1 pav.). Duomenų palyginimas 
ir apibendrinimas aprašytas 1 lentelėje, 
kurioje pateikiama aprašomoji tyrimų 
santrauka: tyrimo autoriai, metai ir ša-
lis, tyrimo tikslas, analizės metodai ir 
priemonės, publikacijoje nagrinėjami 
informacinių technologijų  panaudojimo 
principai bei pagrindiniai rezultatai.

Tyrimo rezultatai ir jų aptarimas
Informacinių ir ryšių technologijų 

poveikis slaugai. Šiuolaikiniame pasau-
lyje IT  progresas ir jų kuriama nauda 
vis labiau pasireiškia tiek  žmogaus as-
meniniame gyvenime, tiek ir jo profe-
sinėje veikloje. IT neaplenkia ir asmens 
sveikatos priežiūros sistemos, pacientų 
ir joje dirbančių sveikatos priežiūros 
specialistų. Mokslininkai nuolatos tiria 
įvairius IT panaudojimo būdus asmens 
sveikatos priežiūros sistemoje bei jų 1 pav. Analizuojamų publikacijų paieškos duomenų bazėse rezultatai
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naudą, siekdami užtikrinti sveikatos priežiūros paslaugų 
kokybę įvairiais aspektais. 

G. Rouleau ir kt. (2017) apibendrino informacinių tech-
nologijų poveikį slaugai. Plėtodami tyrimą autoriai išsiaiš-
kino, kad IT daro teigiamą ir neigiamą poveikį slaugos laiko 
valdymui ir efektyvumui. Autorių tyrimo rezultatai laiko 
valdymo kontekste parodė, kad IT naudojimo poveikis pa-
sireiškia skirtingai: gali poveikio nebūti, t. y. slaugytojams 
naudojant IT tam tikrų darbų atlikimui (pvz. slaugos planų 
sudarymui) sugaištama vienodai laiko. Išskirtas ir neigiamas 
IT naudojimo poveikis, kai IT priminimo sistemos „atima 
daug laiko“. Tyrimo rezultatai atskleidė ir teigiamą IT nau-
dojimo poveikį, kai elektroninių sveikatos įrašų sistemos 
naudojimas sumažino dokumentacijai pildyti skirtą laiką, 
dokumentacija tapo aiškesnė ir informatyvesnė, todėl pasi-
keitė slaugytojo darbo eiga ir tai galėjo paskatinti slaugyto-
jus tapti elektroninių sveikatos įrašų sistemos naudotojais. 
Autoriai ištyrė, kad IT ryšių sistemos (nuotolinė slauga) ir 
valdymo sistemos (pvz., el. sveikatos įrašai) sudaro sąlygas 
slaugytojams daugiau laiko skirti tiesioginei pacientų prie-
žiūrai bei jų sveikatos vertinimui, mokymui, bendravimui. 
Mokslininkai pabrėžė, kad informacinės ir ryšių technolo-
gijos turi tiesioginį poveikį slaugytojų autonomijai, skatina 
sklandesnį tarpprofesinį bendradarbiavimą, informacija tapo 
lengviau prieinama ir kokybiškesnė. IT daro teigiamą įtaką 
slaugytojų kompetencijai ir įgūdžiams. G. Rouleau ir kt. nuo-
mone, jų tyrimas tiesiogiai neatspindi, kaip IT gali pakeisti 
slaugytojo darbą, bet atsižvelgdami į rezultatus, nemano, kad 
tolesniuose tyrimuose reikėtų sutelkti dėmesį į laiką, siekiant 
geriau suprasti IT poveikį slaugai. Tyrimo autoriai iškėlė 
hipotezę, kad jei slaugytojai turės IT prieigą prie išsamios 
informacijos apie pacientus, tai atsilieps slaugos procesams, 
pavyzdžiui, dokumentacijos, vertinimo, slaugos planavimo 
ir vertinimo kokybei. Tai turėtų tiesioginės įtakos bendravi-
mui ir slaugos koordinavimui, o tai būtų naudinga pacientų 
gydymo rezultatams. Šios apžvalgos rezultatai ir išvados yra 
geras atspirties taškas, nuo kurio galima gilintis į tai, kaip IT 
gali paveikti slaugos veiklą. Jei slaugytojai naudoja IT savo 
darbo metu, jų  teigiamas arba neigiamas poveikis atlieka-
mam darbui  gali atsiliepti pacientų sveikatos priežiūrai [6]. 

Informacinės technologijos sveikatos priežiūros koky-
bės ir pacientų saugos srityje. Sveikatos priežiūros kokybės 
ir saugos prevencijai naudojamos IT. Automatiniai primini-
mai ir įspėjimai yra naudingi siekiant priimti saugius ir veiks-
mingus klinikinius sprendimus. Automatiniai priminimai ir 
įspėjimai elektroninėje sveikatos įrašų sistemoje yra standar-
tinis klinikinių sprendimo palaikymo sistemos mechanizmas, 
padedantis užkirsti kelią medicininėms klaidoms bei pacientų 
saugos įvykiams. S. Feldman ir kt. atliktame tyrime išryškėjo 
IT aspektai, kurie daro poveikį slaugos kokybei ir pacientų 

saugai. Tai automatiniai priminimai ir įspėjimai elektroninėje 
sveikatos sistemoje, klinikinių sprendimų palaikymo siste-
mos bei tinkamas IT dizaino pasirinkimas, kuris leistų su-
kurti tinkamą darbo kultūrą, kad IT priemonės būtų patogiau 
naudojamos ir  duotų dar didesnę naudą slaugytojų darbui, 
teikiant asmens sveikatos priežiūrą [7]. Pavyzdžiui, dėl au-
tomatinių priminimų apie netinkamą paskirtų vaistų sąveiką 
ar naudojimo būdą 22 proc. sumažėjo vaistų skyrimo klaidų 
skaičius.  Kitas pavyzdys: sepsis tebėra pagrindinė mirties 
priežastis visame pasaulyje, lemianti didelį sergamumą bei 
mirtingumą. Sergantieji sepsiu yra vieni iš sunkiausiai ser-
gančių pacientų, o jų išgyvenamumas labai priklauso nuo 
laiku ir anksti taikomų svarbiausių intervencinių priemonių, 
po kurių greitai įvertinami šių intervencinių priemonių re-
zultatai ir imamasi veiksmų. Svarbu per vieną valandą skirti 
intraveninių antibiotikų ir agresyvių intraveninių skysčių, bei 
atlikti konkrečių fizinių ir laboratorinių rodiklių, suteikian-
čių svarbios informacijos apie paciento būklę, vertinimą. 
Automatinių įspėjimų pagalba bei klinikinių sprendimų pa-
laikymo sistema sveikatos priežiūros specialistui primena 
informaciją, kad galima diagnozė − sepsis, o pateikiamos 
tinkamo gydymo rekomendacijos palengvina ir pagreitina 
pacientui atliekamų gydymo ir slaugos veiksmų seką [7]. 

Panašia tema tyrimą atliko B. McCarthy ir kiti. Jie ap-
žvelgė elektroninės slaugos dokumentacijos poveikį slaugos 
kokybei ir pacientų saugos gerinimui. Tyrimo metu paaiš-
kėjo, kad elektroninės slaugos dokumentacijos diegimas 
taupo slaugytojų darbo laiką, mažina medicinos dokumen-
tacijos klaidų skaičių, padeda valdyti infekcijų skaičių, pa-
vyzdžiui, naudojant antibiotikų jautrumo infekcijoms auto-
matinius priminimus [8].

Sveikatos informacijos technologijų poveikis slaugy-
tojų darbo laikui. Didėjant slaugytojų darbo krūviui, darbo 
laiko klausimas išlieka labai svarbus aspektas. Siekiant slau-
gytojų darbo laiką sutaupyti, pasitelkiamos sveikatos infor-
macinės technologijos. E. Moore ir kt. atliko tyrimą, kuriuo 
siekta išsiaiškinti sveikatos informacinės technologijos įtaką 
slaugytojų darbo laikui. Mokslininkai įrodė, kad slaugytojų 
darbo laikas yra vienas svarbiausių dalykų sveikatos prie-
žiūros grandyje, o tiesioginė pacientų priežiūra ir dokumen-
tavimas yra du pagrindiniai veiksniai, atimantys daugiausia 
slaugytojų darbo laiko. Siekiant sutaupyti slaugytojų darbo 
laiką, pasitelkiamos sveikatos informacinės technologijos. 
Tyrime nustatyta, kad buvo įgyvendintos kelios intervenci-
nės priemonės, kurių poveikis slaugytojų darbo laikui buvo 
teigiamas ir neigiamas. Teigiamas – vaistų administravimas 
su brūkšniniais kodais − tai kontrolės sistema, kurioje naudo-
jami brūkšniniai kodai, siekiant išvengti žmogiškųjų klaidų 
skirstant medikamentus ligoninėse. Atliktas tyrimas parodė, 
kad tai vienintelė intervencija, kuri parodė statistiškai reikš-
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Autoriai, metai, 
šalis

Tyrimo tikslas Metodai ir analizės 
priemonės

Publikacijoje nagrinėjami IT panau-
dojimo principai

Rezultatai

1. G. Rouleau 
ir kiti, 2017, 
Kanada

Atlikti sisteminę in-
formacinių technolo-
gijų poveikio slaugai 
apžvalgą

Sisteminė literatūros 
apžvalga. Įtrauktos 
kiekybinės, mišrios 
ir kokybinės apžval-
gos (vertintos 4 e. 
sveikatos sritys)

Analizuotos IT (elektroniniai sveikatos 
įrašai, kompiuterizuoti slaugos įrašai, 
slaugos planavimas  ir regioninė  svei-
katos priežiūros informacinė sistema) 
Komunikacijos sistemoms priskirtos IT: 
elektroninis paštas, mobilusis telefonas, 
komunikacijos priemonė prie lovos, 
„iPod“ technologija, telemedicina arba 
nuotolinė sveikata. Informacinė kliniki-
nių sprendimų palaikymo sistema (vaistų 
valdymo technologijos)

Informacinių technologijų naudojimas 
turėjo įtakos daugeliui slaugos sričių (t. 
y. rodiklių), įskaitant laiko valdymą, do-
kumentacijos kokybę; žinių atnaujinimą 
ir panaudojimą slaugytojų savarankišku-
mui; vidinį ir tarpprofesinį bendradarbia-
vimą, slaugytojų ir pacientų santykius, 
slaugos planavimą ir vertinimą; pacientų 
ir šeimos narių mokymą, slaugos koor-
dinavimą

2. S.S. Feldman 
ir kiti, 2018, JAV

Suprasti, kur su-
telkti sveikatos IT 
fiskalinius ir žmo-
giškuosius išteklius 
bei lūkesčius, susi-
jusius su sveikatos 
IT panaudoj imu 
sveikatos priežiūros 
kokybei ir pacientų 
saugai užtikrinti

Li teratūros  apž-
valga, siekiant nu-
statyti sveikatos IT 
naudojimą sveikatos 
priežiūros kokybei 
ir pacientų saugai 
užtikrinti

Sveikatos IT, kaip vertingas priemonių, 
taikomųjų programų ir sistemų rinkinys, 
padeda sutaupyti lėšų ir padidinti efek-
tyvumą 

Sveikatos priežiūros kokybės ir pacientų 
saugos srityje pradedamos naudoti svei-
katos IT, siekiant užkirsti kelią medicini-
nių klaidų įvykiams, nustatyti juos, kol 
jie dar netapo problema ir imtis veiksmų 
jų išvengti

Daugumoje tyrimų sveikatos IT buvo 
naudojamos sveikatos priežiūros kokybės 
ir pacientų saugos problemoms nustatyti 
ir užkirsti joms kelią. Šioje srityje daž-
niausiai buvo diegiami įspėjimai, klini-
kinių sprendimų palaikymas ir pritaikyti 
sveikatos IT sprendimai. Įgyvendinimas, 
sąsajos dizainas ir kultūra dažniausiai 
buvo įvardijami kaip iššūkiai. Šis tyri-
mas suteikia vertingos informacijos orga-
nizacijoms apie sveikatos priežiūros IT, 
kurios padeda užtikrinti pacientų saugą 
bei teikiamų paslaugų kokybę 

3.E.C.Moore ir 
kiti, 2020, JAV

Išanalizuoti sveika-
tos IT poveikį slau-
gytojų darbo laikui

Sisteminė literatūros 
apžvalga 

Sveikatos IT naudojamos pagerinti iš-
ankstinį sveikatos priežiūros paslaugų 
teikimą, sumažinti nepageidaujamų 
įvykių, susijusių su vaistais, dažnumą ir 
prisidėti prie klaidų, susijusių su vaistais, 
mažinimo

Nustatyta, kad dėl daugumos e. sveikatos 
sistemų padidėjo slaugytojų dokumenta-
cijos rengimo laikas, nors įdiegus vaistų 
administravimą, laikas sumažėjo. Dėl 
sveikatos IT dažnai buvo perskirstomas 
slaugytojų laikas, kuris tam tikrais atve-
jais buvo skiriamas daugiau pridėtinės 
vertės suteikiančiai veiklai, pvz., tiesio-
ginei slaugai ir bendravimui su kitais dar-
buotojais bei pacientų artimaisiais

4.P.Campanella ir 
kiti, 2016, Italija

Įvertinti elektroni-
nių sveikatos įrašų 
poveikį sveikatos 
priežiūros kokybei

Sisteminė literatūros 
apžvalga ir metaana-
lizė

IT padeda vertinti medicininės informa-
cijos kokybę, išvengiant rankinio korte-
lių peržiūrėjimo ir medicininių įrašų abs-
trahavimo, kuris yra ilgas ir daug laiko 
atimantis procesas. Ateityje siekiama at-
likti tyrimą, vertinantį darbo strategijas, 
pagerinti elektroninės sveikatos sistemos 
saugomų klinikinių duomenų kokybę ir 
išsamumą bei nustatyti geriausią duo-
menų išgavimo procesą

Tinkamai įdiegta IT sistema gali pagerinti 
sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, pa-
didinti laiko sąnaudas ir rekomendacijų 
laikymąsi, sumažinti vaistų vartojimo 
klaidas, todėl reikėtų rekomenduoti ir 
skatinti elektroninės sveikatos sistemos 
diegimo strategijas

5. B. McCarthy ir 
kiti, 2018, Airija

Apžvelgt i  e lek -
troninės slaugos 
dokumentacijos in-
tervencijų poveikį, 
siekiant gerinti slau-
gos kokybę ir (arba) 
pacientų saugą

Atlikta sisteminė 
apžvalga

Sveikatos IT intervencijos elektroni-
niuose slaugos dokumentuose gali pa-
gerinti slaugos kokybę, nes sumažėjo 
medicininių klaidų, pagerėjo dokumenta-
cijos pildymas įvairiose sveikatos būklės 
vertinimo skalėse, pragulų vertinime bei 
sumažėjo dokumentacijos pildymo laikas 
pamainos metu

Kai kurie atliktos apžvalgos rezultatai 
parodė, kad elektroninės slaugos doku-
mentacijos diegimas taupo laiką, mažina 
dokumentacijos klaidų skaičių

1 lentelė. Analizuotų publikacijų santrauka.
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mingą darbo laiko sumažėjimą. Kitos priemonės slaugytojų 
darbo laikui daro neigiamą poveikį, įskaitant elektroninę 
sveikatos sistemą ir klinikinių sprendimų palaikymo sistemą, 
kurios susijusios su dokumentavimo laiko padidėjimu. Ty-
rimo autoriai siūlo atlikti daugiau sveikatos IT naudojimo 
tyrimų apie slaugytojų darbo laiką, kad būtų galima spręsti 
apie IT naudą slaugos kokybei užtikrinti [5]. 

Elektroninių sveikatos įrašų poveikis sveikatos prie-
žiūros kokybei. Mūsų pasaulį iš esmės pakeitė skaitme-
ninės inovacijos. Informacinės technologijos vaidina vis 
svarbesnį vaidmenį teikiant sveikatos priežiūros paslaugas,  
padeda spręsti sveikatos problemas ir iššūkius, su kuriais 
susiduria gydytojai ir kiti sveikatos priežiūros specialistai. P. 
Campanella ir kt., siekdami įvertinti elektroninių sveikatos 
įrašų poveikį sveikatos priežiūros kokybei, išsiaiškino, kad 
tinkamai įdiegta elektroninių sveikatos įrašų sistema gali 
pagerinti sveikatos priežiūros paslaugų kokybę, padidinti 
laiko sąnaudas ir rekomendacijų laikymąsi, sumažinti vaistų 
vartojimo klaidų. Tyrėjai pastebėjo, kad elektroniniai sveika-
tos įrašai gali būti netgi ideali priemonė sveikatos priežiūros 
kokybei vertinti ir paslaugų teikėjų veiklai stebėti, nes joje 
kaupiami kompiuterizuoti duomenys. Ši priemonė įgalintų 
automatizuotai vertinti kokybę, išvengiant rankinių procesų, 
todėl siūlo rekomenduoti ir skatinti inovatyvias elektroninių 
sveikatos įrašų sistemos diegimo strategijas [9]. Analizuotų 
publikacijų santrauka parodyta 1 lentelėje.

Išvados
1.  Išanalizavus mokslines publikacijas nustatyta, kad 

informacinių technologijų naudojimo reikšmė slaugos koky-
bei užtikrinti pasireiškia įvairiai (teigiamai, neigiamai, nėra 
poveikio)  slaugytojo darbo laiko valdymo, dokumentacijos 
pildymo, pacientų saugos, medicininių klaidų mažinimo, 
klinikinių rekomendacijų pacientams teikimo, slaugytojų 
kompetencijų ir praktinių įgūdžių gerinimo srityse. 

2.  Mokslinėse publikacijose nėra suformuluota ir pasiū-
lyta, kaip klasifikuoti informacinių technologijų naudojimo 
sritis, kaip tai tiesiogiai bei efektyviai nukreipti slaugos ko-
kybės gerinimui.

3.  Mokslinėse publikacijose išsiaiškinta, kad įdiegta 
elektroninių sveikatos įrašų sistema gali pagerinti sveikatos 
priežiūros paslaugų kokybę, padidinti laiko sąnaudas ir re-
komendacijų laikymąsi, sumažinti vaistų vartojimo klaidų 
skaičių.  Siūloma ateityje ir toliau rekomenduoti ir skatinti 
inovatyvias elektroninių sveikatos įrašų sistemos diegimo 
strategijas.

4.  Apžvelgus tyrimus paaiškėjo, kad bet kokias naujas 
informacines technologijas reikia griežtai išbandyti, atlikti 
daugiau mokslinių tyrimų apie jų naudojimą sveikatos prie-

žiūros sistemoje bei tinkamai paruošti sveikatos priežiūros 
specialistus tuo naudotis, gerinant teikiamų paslaugų kokybę.
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Summary
Information technology applied in healthcare is called health 

information technology. The main reason for incorporating them 
into the healthcare system is to ensure the quality of healthcare. 
The use of information technology enables healthcare providers 
to collect standardised health data and use it for patient care and 
communication between different health professionals and levels 
of care, including the implementation of key nursing principles.

The aim of the study is to establish a theoretical perspective 
on the relationship between the use of information technology and 
nursing quality.

Methodology: The chosen research type was an exploratory re-
view. The study was based on a search and selection of scientific 
publications in the PubMed database and Google Scholar scienti-
fic information retrieval system, according to the topic of the study. 
Applying all the selection criteria to the search terms, 98 articles 

were found. 67 publications were selected by title, of which 36 
were excluded because the content of their abstracts was not rele-
vant to the topic. After removing duplicates, of which there were 
11, the eligibility of the full-text articles was analysed, which sho-
wed that 15 full-text articles were not relevant to the topic. Rejected 
articles were not included. Five full-text publications were selected 
for further analysis, which were relevant to the topic of the study

Results: The analysis of the scientific literature revealed po-
sitive and negative associations between the use of information 
technology and nursing quality in various dimensions: nurse time 
management, medical documentation, patient safety, reducing me-
dical errors, using clinical guidelines and improving nurses' com-
petences and clinical skills. Scientific publications also mention 
that there is still no clear classification of the use of information 
technology according to domains and how the use of information 
technology could be targeted to improve the quality of nursing care.
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