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Raktazodziai: intensyviosios terapijos slaugytojy mo-
tyvacija darbui, intensyviosios terapijos slaugytojy pasiten-
kinimas darbu, motyvacijos teorija, slaugytojy migracija.

Santrauka

Motyvacija — tai individuali viding ar iSoriné paskata ge-
riau atlikti darbg. Motyvacija ir motyvavimas visada buvo
svarbiis veiksniai vadovaujant personalui, tenkinant dar-
buotojy ir darbdavio lukescius, didinant darbo nasuma,
kuriant teigiamg atmosferg darbe ir uztikrinant gerus san-
tykius kolektyve. Darbo tikslas — apzvelgti ir pateikti nau-
jausios literattiros duomenis apie anestezijos ir intensyvio-
sios terapijos slaugytojy darba motyvuojancius veiksnius.
Moksliniy straipsniy paieska atlikta PubMed, Cochrane
ClinicalKey, BMJ Best Practice, ScienceDirect ir Goo-
gle Scholar duomeny bazése. ISanalizuota 13 viso teksto
straipsniy, atitikusiy paieskos kriterijus. Rezultatai pa-
rodé anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugytojy
motyvacijos svarba. ISvados. Kiekvieno vadovo pareiga
reguliuoti ir spresti, kaip skatinti darbuotojus, jvertinti
ju poziiir]  motyvavimg ir numatyti §io proceso tobuli-
nimo perspektyvas. Pasirinktos priemonés turi tenkinti
darbuotojy poreikius ir atitikti organizacijos galimybes.
Pagrindiniai motyvaciniai veiksniai, lemiantys zmogaus
poziiirj j darba, skatinantys pasirinkti vieng ar kitg darbo
r§j, skirstomi j iSorinius (darbo uzmokestis, karjeros ga-
limybés, pareigy paaukstinimas) ir vidinius (noras save
realizuoti, biiti savarankisku, veiksmingu ir jvertintu).
Skirtingais laikmeciais, skirtingos kulttiros bei karjeros
tarpsniais motyvaciniai veiksniai gali kisti, tod¢l svarbu
atkreipti démesj j kiekvieno individo poreikius ir taikyti
skirtingas motyvavimo priemones.

Ivadas

Motyvavimas — vienas i$ keleto veiksniy, lemianciy as-
mens veiklos rezultatus. Ne maziau svarbis tokie veiksniai
kaip sugebéjimai, istekliai ir saglygos, kuriomis tai atliekama.

Motyvacija darbui néra pastovi biisena. Tai nuolatinis pro-
cesas, keiciantis zmogaus elgseng [1].

Iki 1990 m. motyvacijos tema buvo menkai apraSoma
slaugos literatiiroje, nors darbo motyvacijos teorijy tyri-
mai buvo pradéti nagrinéti apie 1960 metus. Remiantis Z.
Meiro (1972 m.) ir D. McCloskey (1974 m.) tyrin¢jimais,
buvo pagrista prielaida ir pirma kartg sukurta A. Maslow
(1970 m.), véliau daugelio teoretiky (R. Hackman ir G. Old-
ham, F. Herzberg) plétota teorija, kad Zzmonés turi tam tikry
poreikiy ir siekia juos patenkinti. Tolimesniuose tyrimuose
buvo atsizvelgiama j asmens poreikius, kurie svarbiis darbo
motyvacijai — daugiausia démesio skiriama palankios darbo
aplinkos (remiantis F. Herzberg teorija) ir motyvavimo stra-
tegijy kiirimui, kurie tiesiogiai didina arba mazina slaugytojy
darbo produktyvuma [2].

Darbo motyvacija yra ypac svarbus veiksnys, kuris turi
itakos slaugytojy darbo kokybei ir sveikatos priezitiros pas-
laugy rezultatams. Visapusio atsakymo apie slaugytojy mo-
tyvacijos sampratg vis dar truksta.

Tyrimo tikslas — apzvelgti ir pateikti naujausios litera-
tiros duomenis apie anestezijos ir intensyviosios terapijos
slaugytojy darba motyvuojancius veiksnius.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Moksliniy straipsniy paieska, aprépianti 2015-2020
mety laikotarpj, atlikta PubMed, Cochrane ClinicalKey,
BMJ Best Practice, ScienceDirect ir Google Scholar
duomeny bazése. Naudoti raktazodziai ir jy deriniai: in-
tensyviosios terapijos slaugytojy motyvacija darbui, in-
tensyviosios terapijos slaugytojy pasitenkinimas darbu,
motyvacijos teorija, slaugytojy migracija. Straipsniai at-
rinkti pagal PRISMA $ablong. Straipsniy tinkamumas nu-
statytiems atrankos kriterijams vertintas keliais etapais.
Pirmiausia buvo pasalinti besidubliuojantys jrasai, tuomet
atmesti straipsniai, kuriy pavadinimai ir santraukos nea-
titiko paieskos kriterijy ir atrinkti tik viso teksto straips-
niai, i$ kuriy paSalintas vienas, publikuotas ne angly kalba.
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Apzvelgtos darbo motyvacijos teorijos, iSoriniai ir vidi-
niai motyvacijos veiksniai, surinkta informacija apie aneste-
zijos ir intensyviosios terapijos slaugytojy motyvacija darbui
skirtingais karjeros tarpsniais, motyvacijg darbui didinancius
ir mazinanc¢ius veiksnius, asmens ir organizacijos veiklos
motyvacijos svarbg, slaugytojy migracijos priezastis bei
slaugytojy motyvacijos sistemos formavima.

Tyrimo rezultatai

Anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugytojy mo-
tyvacija. Estijos mokslininkai atliko darby, kurie atitiko
tokius kriterijus kaip anestezijos ir intensyviosios terapijos
slaugytojy (AITS) darbo motyvacija ir veiksniai, turintys
itakos slaugytojy darbo motyvacijai, analize. Siekta gauti
informacijos, naudingos formuoti motyvavimo darbui sis-
temg ir atlikti tolesnius AITS motyvacijos darbui tyrimus.
Tyréjai daugiausia démesio skyré klausimams: kaip apibrézti
motyvacijos darbui sgvoka? Kokie veiksniai turi jtakos AITS
darbo motyvacijai? Kaip stipriai reikia motyvuoti AITS?
Atliktos jzvalgos praplecia zinias apie dabarting AITS moty-
vacija darbui bei iSryskina pagrindinius veiksnius, j kuriuos
reikéty atkreipti démesj, norint i$laikyti ar padidinti AITS
viding darbo motyvacija. Gauti rezultatai gali biiti veiks-
minga priemon¢ slaugos vadybininkams ir slaugytojams,
siekiant nustatyti motyvacijg darbui lemiancias priezastis ir
pasirinkti tinkamas motyvavimo priemones [3].

J. Chong ir kiti, nagrinédami jvairias motyvacijos darbui
teorijas nustaté, kad motyvacija — tai valdymo ir organizaci-
nés veiklos pagrindas, atliekantis svarby vaidmenj, siekiant
tiek visos organizacijos, tick darbuotojy veiklos rezultaty ir
geroveés [5]. IS pradziy psichology E. Deci ir R. Ryan (2008
m.) sukurta apsisprendimo teorija (ang. self-determination
theory) per pastaruosius kelis deSimtmecius palaipsniui
keitési ir tapo pagrindine zmogaus motyvacijos teorija [4].

Atliekant jvairius tyrimus su zmogaus veikla ir su ja
susijusiais motyvais, buvo i$plétota ir pasitilyta daugialypé
motyvacijos koncepcija, pabrézZusi autonoming (savarankisko
pasirinkimo jausmo) ir kontroliuojama (spaudimo jausmo)
motyvacija. Joje akcentuojama, kad individams svarbesni
psichologiniai ir savarankiskumo poreikiai. Kai Sie poreikiai
patenkinami darbe (geras darbo klimatas, bendradarbiavi-
mas, geri santykiai su vadovu ir kolegomis, autonomija),
pasiekiamas aukstas motyvacijos lygis ir gera psichologiné
savijauta. Ir priesingai, kai dél $iy psichologiniy poreikiy dar-
buotojai nusivilia arba yra skatinami labiau kontroliuojamos
motyvacijos formomis, mazéja darbo rezultatyvumas ir blo-
géja psichologiné savijauta. Remiantis $ia teorija, i$skiriami
pagrindiniai motyvaciniai veiksniai, tokie kaip autonomija,
vadovavimas, darbo planavimas ir atlygis uz atlikta darba [5].

Motyvuotas personalas yra pats svarbiausias bet kurios
sveikatos priezitiros sistemos turtas. Sveikatos priezitiros
specialistai, ypa¢ slaugytojai, tiesiogiai bendrauja su pacien-
tais. Jei slaugytojai tinkamai motyvuoti, jy darbo nasumas
didéja, o tai lemia gerus sveikatos prieziiiros paslaugy rezul-
tatus. Slaugytojy trilkumas, motyvacijos stoka, organizacinés
veiklos spragos, prastos darbo salygos ir darbiné aplinka,
nepakankamas atlygis trukdo pasiekti norimy sveikatos prie-
zitros paslaugy rezultaty. Nors ne visose pasaulio valstybése
ar zemynuose iSvystyta pazangi sveikatos prieziiiros sistema,
taciau pastebimos vienodos pagrindinés problemos, tai slau-
gos personalo triikumas ir nepakankamas atlygis uz darba.
Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) Afrikos regioninio
komiteto penkiasdeSimt antrosios sesijos metu sveikatos
apsaugos ministrai paskelbé, kad, sickiant tikstantmecio
vystymosi tiksly mazinti skurdg ir ligas Afrikos Salyse, reikia
imtis tokiy veiksmy, kaip sveikatos prieziiiros specialisty
motyvacijos darbui palaikymas, darbo produktyvumo ir na-
Sumo gerinimas, personalo mokymas ir tolygus paskirstymas
jvairiuose sektoriuose. Tokiu biidu Afrikos Salys pagerins
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo funkcijas, uztikrins,
kad gyventojai laiku gauty tinkama pagalba. Nors sveikatos
priezitiros paslaugy sistema yra daug darbo reikalaujantis
sektorius, taciau zmogiskieji iStekliai yra vienas i$ svarbiau-
siy indéliy, teikiant sveikatos prieziliros paslaugas.

Siekdami paveikti slaugytojy profesinj pasitenkinima
darbu, darbdaviai esminj démesj turi sutelkti j vidinius pa-
sitenkinimo darbu veiksnius — pripazinimas, vadovo jverti-
nimas, savaranki$kumas, taciau nepamirsti ir iSoriniy: darbo
salygy, darbo kriivio, atlygio bei tarpasmeniniy santykiy.
Vis délto daugiausia sitiloma atsizvelgti j vidinius motyvus
ir juos gerinti. Kenijos ligoninéje atliktame tyrime buvo
nagrinéjami veiksniai, turintys jtakos gydytojy ir slaugy-
tojy profesiniam pasitenkinimui ir jo pasekmés pacienty
priezitirai. Apklausti 82 gydytojai ir 220 slaugytojy. Pasi-
tenkinima darbu lemiantys veiksniai buvo klasifikuojami j
iSorinius — tarpasmeniniai santykiai, darbo salygos, darbo
kravis, atlygis ir vidinius — pasiekimai, pripazinimas, sava-
rankiskumas, karjeros galimybés, vadovo jvertinimas. Gautos
iSvados atskleidé, kad respondenty profesiniam pasitenkini-
mui vienodai svarbis ir iSoriniai, ir vidiniai veiksniai, todél
norit pagerinti darbuotojy profesinj pasitenkinimg darbu ir
pacienty priezilira, svarbu atkreipti démes;j ir j vidinius, ir
iSorinius veiksnius. Sveikatos prieziliros sistemoje turi biiti
integruota organizaciné struktiira, stiprinanti gydytojy ir
slaugytojy darbo santykius [6].

Pasitenkinimas darbu yra sudétingas psichologinis reiski-
nys ir nepaprastai svarbus veiksnys, lemiantis darbo kokybe
ir darbuotojy motyvacijg darbui. Vertinant veiksnius, kurie
lemia pasitenkinima ir (ar) nepasitenkinima darbu, nusta-
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tomas pasitenkinimo darbu lygis, kuris naudojamas kaip
objektyvus motyvacijos darbui rodiklis visose profesijose,
taip pat ir slaugoje — vienoje i$ labiausiai jtempty Siuolaikinés
visuomenés profesijy, kuriai reikia protiniy, fiziniy ir emo-
ciniy geb¢jimy, ypac anestezijos ir intensyviosios terapijos
skyriuose. Manoma, kad sveikatos priezitiros darbuotojy
svarbiausias pasitenkinimo darbu veiksnys — padéti kitam
zmoguli, taciau tai priklauso ir nuo kity nepriklausomy ir
tarpusavyje susijusiy veiksniy, tokiy kaip darbuotojy lytis,
amzius, iSsilavinimas, darbo patirtis, darbo sglygos, darbo
pobidis, darbinés veiklos organizavimas, karjeros galimy-
bés, gaunamas atlygis uz darbg. Lyginant su kitomis profe-
sijomis, sveikatos prieziiiros specialistai susiduria su zymiai
didesne profesinio nepasitenkinimo rizika, ypac tie, kurie
patiria ilgalaikj profesinj stresa, pavyzdziui, anestezijos ir
intensyviosios terapijos slaugytojai.

AITS kasdien susiduria su skirtingais pacienty poreikiais,
problemomis, skausmu ir mirtimi, todeél laikui bégant tai
gali lemti slaugytojy emocinj i$sekima, nuovargj, perde-
gimo sindroma, sukeliant] ne tik nepasitenkinima darbu,
bet ir motyvacijos jam praradimg. Nepasitenkinimas darbu
yra pagrindinis veiksnys keisti darbg. 2017 metais vienoje
Belgrado (Serbija) universitetingje ligoninéje atliktas ty-
rimas, siekiant i$siaisSkinti AITS pasitenkinima darbu. Ty-
rimas atliktas naudojant E. Spector pasitenkinimo darbu
klausimyna (ang. Job Satisfaction Survey), i§versta j serby
kalba. Tyrime dalyvavo 71 AITS. Vidutinis amzius — 33,8
mety. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad pasitenkinimo
darbu lygis koreliuoja su darbo vietos salygomis ir darbo
pobiidziu — AITS yra labiau nepatenkinti darbu (74,6%),
nei kolegos 18 kity sveikatos prieziiiros skyriy. Nustatytos
nepasitenkinimo darbu priezastys: mazas atlygis (95,8 proc.),
netinkamos darbo salygos (87,3 proc.), mazos karjeros gali-
mybés (84,5 proc.), nejvertinti darbo rezultatai (73,2 proc.),
bendravimas su kolegomis (64,8 proc.). Bendravimo kokybé
svarbus veiksnys, didinantis pasitenkinimg darbu, o atlikti
anestezijos ir intensyviosios terapijos skyriuose tyrimai rodo,
kad net 37 proc. profesiniy klaidy atsiranda dél blogo gydy-
tojy ir slaugytojy bendravimo [7].

Dél sveikatos priezitiros specialisty ir studenty emigra-
cijos ] ekonomiskai i$sivysciusias Salis, didéja nekokybisky
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo rizika. Lietuvoje at-
likto tyrimo [8], kuriame buvo vertintas gydytojy rezidenty,
slaugytojy ir medicinos studenty ketinimas emigruoti ir jo
pagrindinés priezastys, rezultatai parod¢, kad $is ketinimas
susijes su socialiniais demografiniais (amzius, lytis, Seiminé
padétis), finansiniais, organizaciniais (komandinis darbas,
darbo aplinka) ir socialiniais veiksniais. Labiau linke emi-
gruoti vyrai, jaunesni asmenys, turintys mazy vaiky, Seima
ar draugy uzsienyje, patiriantys finansiniy sunkumy. Emi-

gracijos noras stipresnis jaunesniy asmeny, nes bégant me-
tams labiau jsitvirtinama socialingje aplinkoje (Seimos ir kiti
socialiniai ryS$iai), pasickiama profesiné karjera. Finansinis
nepasitenkinimas labai stiprina norg emigruoti, taciau jis
pasireiské tik slaugytojy ir rezidenty grupése, o tai galima
paaiskinti prastesne abiejy grupiy ekonomine padétimi, pa-
lyginti su gydytojais. Emigruoti skatina ir aplinkybé, kai
bent vienas i§ Seimos nariy jau dirba uzsienyje. Darbas ko-
mandoje, jvertinimas, darbo aplinka yra susij¢ su socialine ir
emocine gerove, o jos nebuvimas sustiprina ketinimus emi-
gruoti. Gauti rezultatai parodé, kad dél autokratisko valdymo
stiliaus ir pacienty pozitirio, prasto socialinio pripazinimo
ir profesinés pagarbos trikumo slaugytojai nori emigruoti
ten, kur slaugos specialistas yra vertinamas ir gerbiamas.
Slaugytojai jaucia kity sveikatos prieziiiros specialisty menka
palaikyma, prasta gydytojy ir slaugytojy bendradarbiavima,
komandinio darbo trikuma.

Norint sustiprinti komandinj darba jstaigose, rekomen-
duojama tobulinti sprendimy priémima bendradarbiaujant,
skatinti komandinj darbg, | medicinos ir slaugos mokslus
itraukti sveikatos priezitiros vadybos kursus, akcentuojant
daugiadisciplininj komandinj darba, bendradarbiavima,
gydytojy ir slaugytojy komunikacijos svarbg. Tai leisty su-
stiprinti komandinj darba, padidinty sveikatos priezitiros
specialisty pripazinima, o jstaigy finansinius isteklius skirti
sveikatos priezitiros specialisty i§laikymui ir motyvavimui.
[$vardytos priemones, veikdamos kartu, leisty pasiekti Zymiai
geresniy rezultaty, nei taikant jas po vieng, taciau pokyciams
igyvendinti reikalingas ilgas procesas [8].

Austrijoje 2017 m. atliktas tyrimas atskleidé sveikatos
priezitiros specialisty motyvacinius ir darbo pasirinkimo
veiksnius. Tyrimui atlikti buvo sukurta anketa, remiantis
teoretiky F. Herzberg, D. McClelland ir V. Vroom motyvaci-
jos teorijomis. Apklausoje dalyvave gydytojai ir slaugytojai
teigé, kad pagrindiniai motyvaciniai veiksniai — jdomus ir
prasmingas darbas, atsakomybé, pripazinimas, griztamasis
rySys, santykiai, socialinis saugumas, taciau pripazinimo ir
griztamojo rySio darbe triiksta. Slaugytojai teigé, kad juos
motyvuoja jdomus darbas, pripazinimas ir jvertinimas, jie no-
réty turéti daugiau atsakomybes ir dirbti sudétingesnj darba.
Remiantis tyrimo i§vadomis, norint sukurti patrauklias darbo
vietas, reikia atsizvelgti j tokius veiksnius kaip jdomus ir
prasmingas darbas, atsakomyb¢ ir savarankiskumas, griz-
tamasis rySys, atitinkamas atlygis uz pasiektus rezultatus,
karjeros galimybés ir saugumas darbe [9].

Profesinis tobuléjimas, moksliniais tyrimais ir jrodymais
pagrijsta praktika, sistemingas mokymasis, jglidziy palaiky-
mas, ziniy atnaujinimas yra visg gyvenima trunkantis proce-
sas. Labai svarbu, kad sveikatos priezitiros specialistai darbo
vietose palaikyty ir gerinty savo jgiidzius, ypa¢ naudojantis
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ivairia darbui reikalinga technika, kuri sparéiai keiciasi,
tampa vis modernesné, turi daugiau funkcijy. Svarbu va-
dovams skatinti slaugytojus dalyvauti mokslingje veikloje,
rengti praneSimus, skelbti straipsnius. Norvegijoje atliktame
tyrime buvo tirtas AITS pozitiris j profesinj tobuléjima darbo
vietoje ir mokslingje veikloje. Norg dalyvauti mokslinéje
veikloje, atlikti tyrimus dazniau pareiské jaunesni AITS,
palyginti su vyresniais. Nors atliktas tyrimas buvo pagristas
nedidelés AITS grupés suvokimu ir teiginiais, ta¢iau esminiai
rezultatai, | kuriuos reikéty atkreipti démesj, buvo perduo-
dami AITS vadovams [10].

Nuolatiné darbo jtampa ir nuovargis, pamaininis darbas
yra svarbiausi AITS darbingumo sumazéjimo ir sveikatos
silpninimo rizikos veiksniai. Irane atliktame tyrime siekta
istirti AITS darbingumo, individualiy savybiy, darbo krii-
vio, nuovargio ir ligy sasajas. Dalyvavo 214 AITS, kuriy
vidutinis amzius buvo 29 metai. Individualios savybés (lytis,
amzius, i$silavinimas, Seiminé padétis, rikymas) neparodé
reikSmingy sasajy su darbingumu. Daugiau nei ketvirtadalis
AITS turéjo létiniy ligy. Skeleto ir raumeny sistemos ligos,
vir§kinimo sistemos ir odos ligos buvo labiausiai papalitusios
AITS grupéje ir tai lémé jy mazesnj darbingumo lygj, paly-
ginti su sveikomis. Pusé tiriamyjy buvo patyrusios traumas,
deél kuriy jy darbingumo lygis buvo prastas arba vidutinis.
Remiantis $io tyrimo i§vadomis — ligos, nuovargis ir darbo
kriivis yra svarbiausi veiksniai, susij¢ su darbingumu [11].

Apibendrinimas

Motyvacijos procesas ir pasitenkinimas darbu yra itin
svarbiis, norint uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg ir sie-
kiant bendry organizacijos tiksly ir uzdaviniy. Organizacijy,
kuriose néra jokios motyvavimo sistemos, darbuotojai gali
dazniau patirti neigiamas emocijas: apatiskuma, depresija,
perdegimo sindroma, kurios gali nulemti visos organizaci-
jos nesékme, todél svarbu puoseléti palankia darbo aplinka,
iSlaikyti draugisSkus santykius kolektyve, skatinti teigiama
poziiirj | savo darbg [12].

Kuriant sveika darbo aplinka, svarbu sumazinti ergono-
minius rizikos veiksnius, suformuoti prevencines sveikatos
stiprinimo programas, padidinti veiklos motyvacijos lygi,
sumazinti nuovargj bei darbo kravj [11]. Vadovy pozitiris
ir démesys profesiniam tobuléjimui turi teigiama poveikj
AITS motyvacijai darbui ir paciento priezitiros kokybei [10].

Gauti rezultatai parodé, kad kol kas néra aiskaus su-
pratimo ir bendro sutarimo dél motyvacijos darbui sam-
pratos, tad néra ir motyvacijos darbui sgvokos universalios
apibrézties. Nepaisant riboty empiriniy tyrimy, teigiama,
kad slaugytojai yra motyvuoti darbui bei nustatytos 5 ka-
tegorijos veiksniy, turinéiy jtaka slaugytojy darbo moty-
vacijai. Tai darbo vieta, darbo salygos, asmeninés savybés,

individualis prioritetai, vidiné psichologiné buisena [13].

ISvados

1. Motyvuojant anestezijos ir intensyviosios terapijos
slaugytojus, svarbu atkreipti démes;j j vidinius ir iSorinius
veiksnius. Kiekvienas vadovas turéty vertinti slaugytojy
darba, rodyti pagarba ir pasitikéjima, isklausyti jy nuomone
bei bendradarbiauti, prizitirint pacientus. Uz kiekvieng pa-
siekimg ar tiesiog profesionaliai atlikta darba vadovas turéty
pagirti slaugytoja ar visa kolektyva, parodyti, kad kiekvienas
darbuotojas yra vertinamas ir reikalingas.

2. Slaugytojy profesija biity labiau vertinama, jei darb-
daviai skatinty slaugytojus siekti aukstojo slaugos i$silavi-
nimo, suteikdami galimybe tobulintis, mokytis, dalyvauti
moksliniuose tyrimuose.

3. Mokamas atlygis uz atlikta darba turéty biti teisingas
ir skatinantis veikluma, o didesnés kompetencijos reikalau-
jantis darbas jvertinamas papildomu atlygiu.

4. Organizuojant darba, svarbu atkreipti démesj | darbinés
aplinkos kiirimg, saugumo uztikrinima, teigiamy emocijy
palaikyma.

5. Skirtingy motyvavimo priemoniy taikymas padés uzti-
krinti darbuotojo, darbdavio ir visos organizacijos pasitenki-
nimg atlickama veikla ir skatins norg siekti uzsibrézty tiksly.
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Summary

Motivation is an individual incentive to do a better job, both
internally and externally. Motivation and motivation have always
been the most important factors leading to personal, satisfying em-
ployee and employer expectations, increasing productivity, crea-
ting a positive atmosphere at work and ensuring good relationships
within the team. In order for the quality of work to be good, it is
necessary to constantly increase work motivation. It is the respon-
sibility of each manager to regulate and justify how to encourage
their employee, to evaluate their approach to anticipation, and to
anticipate the prospects for improving this process. Most impor-
tantly, when the measures chosen are to be used for staffing needs
and compliance organizations. The main motivating factors that
determine a person’s attitudes to work, promoting one or another
type of work are divided into external - salary, career opportunities,
internal and position, that is, personal desire to realize savings, to
be independent, efficient and valued. However, motivating factors
can be important when designing watches, distinguishing between
cultural and career stages, so it is important to pay attention to each
person and tailored skirt motivational tools.
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