78

VISUOMENES SVEIKATA / PUBLIC HEALTH

SVEIKATOS MOKSLATI/

HEALTH SCIENCES IN EASTERN EUROPE
ISSN 1392-6373 print / 2335-867X online

2020, 30 tomas, Nr.6, p. 78-83

DOI: https://doi.org/10.35988/sm-hs.2020.145

GYDYTOJU ODONTOLOGU PADEJEJU DARBE
PATIRIAMAS STRESAS:
PIRMUJU DARBO METU PATIRTIS ODONTOLOGIJOS KLINIKOJE

Rasa Tamuliené, Emilé Gedeikyté, Daiva Maciuliené
Kauno kolegija

patiriamas stresas, pirmieji darbo metai.

Santrauka

Straipsnyje pristatomo tyrimo metu buvo siekiama at-
skleisti gydytojy odontology padéjéjy patiriama stresa
pirmaisiais darbo metais. Tyrime dalyvavo septynios
gydytojy odontology padéjéjos, turinios vieneriy mety
darbo patirtj odontologijos kabinete. Duomeny rinkimo
metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu
surinkty duomeny analiz¢ atlikta taikant apraSomosios
bei turinio analizés metodus. Atlikto tyrimo rezultatai
atskleide, kad pirmaisiais metais dél darbe patiriamo
streso gydytojy odontology padéjéjai jauté ,,nenora nieko
daryti, pablogéjo ju santykiai su artimaisiais, dazniau
buvo link¢ savo iSgyvenamas neigiamas emocijas islieti
ant kity zmoniy, jauté nenorg eiti j darba, dazniau save
nuvertindavo, gana daznai galvodavo apie darba, net
ji pabaige. Daugiausia streso pirmaisiais darbo metais
jiems kélé santykiai su gydytoju odontologu bei kitais
kolegomis, isiliejimo i kolektyva problemos, profesiniy
igtdziy trikumas, didelis darbo tempas ir darbo daugia-
funkciskumas.

Ivadas

Darbe patiriamas stresas yra antra pagal daznuma su
darbu susijusi sveikatos problema Europos Sajungoje,
kuri kasmet paliecia apie 28 procentus Europos Sajungos
pilie¢iy. Darbe patiriamas stresas neigiamai veikia ne tik
darbuotojo sveikata, taciau ir pacig organizacija bei Salies
ekonomika [3]. Tyrimai rodo, kad sveikatos prieziiiros
darbuotojai turi didesn¢ tikimybe patirti su darbu susijusj
stresg dé¢l didelio darbo kravio, darbo naktimis, auksty
reikalavimy darbui, vir§valandziy, nuolatos jauciamos at-
sakomybés uz kito zmogaus sveikata ir gyvybe, jtempto
bendravimo su pacientais ir jy artimaisiais [5]. Stresas
darbe ypac didelis pirmaisiais darbo metais dél patiriamo

realybés Soko, kai suvokiamas skirtumas tarp isivaizduo-
tos profesijos ir realybés [8]. Atlikus mokslinés literatiros
analiz¢ nustatyta, kad didzioji dalis nagrinéjamos tematikos
tyrimy analizuoja slaugytojy patiriama stresa pirmaisiais
darbo metais [1,4,7]. Rasta viena studija apie ergoterapeuty
patiriamg stresg pirmaisiais darbo metais [10]. Moksliniy
tyrimy, analizuojanciy gydytojy odontology padéjejy darbe
patiriama stresa, nedaug. Nustatyta, kad jaunesniojo am-
patiria auksStesnio lygmens su darbu susijusj stresa [12].

Tyrimo tikslas — atskleisti gydytojy odontology pade-
jéju darbe patiriamo streso raiska pirmaisiais darbo metais
odontologijos klinikoje.

Tyrimo objektas, medZiaga ir metodai

Tyrimo objektas — gydytojy odontology padéjéjy darbe
patiriamas stresas pirmaisiais darbo metais odontologijos
klinikoje.

Tyrimo organizavimas, eiga ir imties sudarymo principai.
Tyrimas vyko 2020 mety vasario-balandzio ménesiais. Ty-
rimo metu buvo apklaustos septynios gydytojy odontology
pade¢jéjos, kuriy darbo patirtis yra vieneri metai. | tyrimo
imtj buvo jtrauktos tik tos gydytojy odontology padé¢jéjos,
kurios iki pradédamos dirbti odontology padéjéjomis nebuvo
igijusios kitos darbinés patirties. Dél paskelbtos COVID-19
pandemijos interviu buvo vykdomi nuotoliniu baidu. Vidu-
tin¢ interviu trukmé — 30 minuciy. Gavus tiriamyjy leidima,
interviu buvo jrasomi, o véliau transkribuojami.

Tyrimo priemoné, duomeny rinkimo ir analizés metodai.
Tyrimo metu naudotas duomeny rinkimo metodas — pusiau
strukttiruotas interviu. Pusiau struktiruotg interviu sudaré de-
vyni klausimai, parengti tyrimo autoriy, remiantis moksline
ir profesine literattira. Pirmieji du klausimai buvo jvadiniai,
penki skirti tyrimo problemos atskleidimui, du paskutinieji
— baigiamojo tipo. Tyrimo metu surinkty duomeny analizé
buvo atlikta aprasomosios ir turinio analizés metodais.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 7 gydytojo odontologo
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padéjéjos, kuriy darbo patirtis — vieneri metai. Visos tyrimo
dalyvés buvo moteriskos lyties. Vidutinis tyrimo dalyviy
amzius — 21 metai, jauniausia tyrimo dalyvé 20, vyriausia
— 22 mety. Visy tyrime dalyvavusiy gydytojy odontology
padéjéjy darbo patirtis — vieneri metai, visos dirba privataus
tipo gydymo jstaigose (1 lentel¢). Dvi tyrimo dalyvés dirba
su vienu specialistu, o penkios — su jvairiy sri¢iy specia-
listais. ISsamus tyrimo dalyviy charakteristiky apraSymas
pateikiamas 1 lenteléje.

Tyrimo rezultatai

Pirmaisiais darbo metais patiriamo streso ypatumai.
Stresas yra normali reakcija j daugelj mus supanciy aplinky-
biy, taciau jis gali turéti tokiy neigiamy pasekmiy, kaip emo-
cinis pervargimas ar perdegimas. Nuolat patiriamas stresas
susijes su padidéjusiu zmoniy sergamumu, blogesne fizine
sveikata, psichosomatiniais sutrikimais, mazesniu pasitenki-
nimu darbu, daznesne darbo vietos kaita ir konfliktais darbo
vietoje [11]. Teigiama, kad pagrindinés darbe patiriamo
streso priezastys yra didelé atsakomybé, netolygus pareigy
paskirstymas, didelis darbo kriivis, mazas atlyginimas, baimé
prarasti darba, nesaugumo jausmas, prasti santykiai su kole-
gomis, vadovo paramos ir pagalbos nebuvimas [2]. Dél $iy
ir kity priezas¢iy daugelis jauny specialisty, vos tik pradéje
dirbti, daznai neatlaiko spaudimo, todél per pirmuosius kar-
jeros metus kei€ia savo specialybe ar jos kryptj [9]. Jaunus
specialistus darbe daznai lydi baimés jausmas, kuris atsiranda
deél darbo patirties ir ziniy stokos, todél daugelis darbuotojy
kencia nuo emocinio iSsekimo ar patiria perdegimo sindroma,
kuris skatina atsisakyti arba keisti turima darbg [9]. Suomi-
joje atlikti tyrimai su slaugytojais rodo, kad per pirmuosius
darbo metus apie 30 procenty slaugytojy palicka darbo vieta
[7]. Pazymima, kad pirmaisiais darbo metais po studijy bai-
gimo absolventai susiduria su daug emociniy, intelektiniy
i88tkiy bei vaidmens pasikeitimu i§ studento j dirbanciojo
[7]. Teigiama, kad pirmyjy mety darbuotojai patiria realybés
Soka, kai profesijos jsivaizdavimas neatitinka darbo realy-
bés [8]. Kuo didesnis neatitikimas tarp turéty lukes¢iy bei
realybés, su kuria susiduriama darbo vietoje, tuo didesné
tikimybe, jog per pirmuosius metus bus paliekama darbo
vieta ar nusprendziama keisti profesijos kryptj [7]. Tyréjai
[6,7] pastebi, kad sveikatos priezitiros darbuotojy realybés
Soko tikimybé pirmaisiais darbo metais yra ypac didelé. Tei-
giama, kad sveikatos priezitiros darbuotojy profesiné veikla
yra artimai susijusi su naujausiy technologijy naudojimu,
todél aukstosios mokyklos nespéja paruosti absolventy dar-
bui su naujausiomis technologijomis. Dél Sios priezasties
jauni specialistai pirmaisiais darbo metais daznai susiduria
su profesiniy jgiidziy stoka — papildomu stresg kelian¢iu
veiksniu darbe [6]. Kaip bus i§gyvenamas realybés Sokas

pirmaisiais darbo metais, priklauso nuo jgytos profesinés
praktikos aukstojoje mokykloje [7]. Teigiama, jog labai
svarbu, kad studentai, atlikdami profesing praktika, pama-
tyty kuo realistiSkesne profesinés veiklos kasdienybe, kad
jiems bty skiriama pakankama atsakomybé, kad studentai
galéty pasijusti visaveréiais komandos nariais. Siekiant i$pil-
dyti tokias salygas, ypa¢ svarbus praktikos vietoje skiriamo
mentoriaus vaidmuo. Pazymima, kad pakankamos profesinés
zinios bei jgiidziai, kolegy draugiskumas bei tikéjimas savo
jégomis yra vieni i§ svarbiausiy veiksniy, sieckiant sumazinti
patiriama stresg pirmaisiais darbo metais [7]. Atsparumas
karjeros smiigiams pirmaisiais darbo metais priklauso ne tik
nuo to, kaip aukstoji mokykla paruosia specialista, taciau ir
nuo jo asmenybés. Pastebima, kad zmonés, kurie geba kovoti
su i8§tkiais, turi gerus problemy sprendimo bei socialinius
igtdzius, domisi naujovémis, nori padéti kitiems ir pasizymi
optimistiniu pozitriu ] ateitj, lengviau jveikia pirmyjy darbo
mety realybés Soka [8].

Apibendrinant galima teigti, jog patiriamas stresas
pirmaisiais darbo metais kyla dél profesiniy likes¢iy be-
atitikimo ir darbo realybés. Svarbi darbe patiriamo streso
priezastis pirmaisiais darbo metais yra profesiniy ziniy ir
igtdziy trikumas. Sveikatos priezitiros darbuotojy tikimybé
pirmaisiais darbo metais patirti aukstesnio lygmens su darbu
susijusj stresa, yra didesné, nei kitose srityse dirbanéiy as-
meny.

Gydytoju odontology padéjéjuy emociné savijauta pir-
maisiais darbo metais. Sickiant atskleisti gydytojy odonto-
logy padéjéjy patiramo streso raiska pirmaisiais darbo metais

1 lentelé. Tyrime dalyvavusiy gydytojy odontology padéjéjy cha-
rakteristiky aprasymas

Infor- | Lytis | AmZius, | Gydytojo | Istai- | Specialistu,

manto metais odon- | gos, ku-| su Kkuriais

nu- tologo rioje dirbama

meris padéjéjo | dirba, odonto-
darbo tipas logijos
patirtis, klinikoje,
metais skaicius

1. Moteris |22 1 Privati | Keletas

2. Moteris |21 1 Privati |1

3. Moteris |22 1 Privati | Keletas

4. Moteris |21 1 Privati | Keletas

S. Moteris |21 1 Privati | Keletas

6. Moteris |21 1 Privati | Keletas
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odontologijos klinikoje, buvo atskleista nagrinéjamojo laiko-
tarpio tiriamyjy emociné savijauta, i$skirti darbe patiriamag
stresg lemiantys veiksniai bei atskleisti gydytojy odontology
padéjéjy naudojami darbe patiriamo streso mazinimo buidai.

Tyrimo metu surinkty duomeny analizé atskleidé SeSias
grupes, geriausiai apibtidinancias gydytojy odontology padé-
jéju emocing savijautg dél darbe patiriamo streso: ,,nenoras
nieko daryti®, ,,pakite santykiai su artimaisiais*, i§gyvenamy
emocijy ,,isliejimas ant kity zmoniy*, ,,nerimastingos mintys
apie darbg jj pabaigus®, ,,nenoras eiti ] darbg®, ,,saves nu-
vertinimas®. Tyrimo dalyviai teigé, jog dél darbe patiriamo
streso pirmaisiais darbo metais jie iSgyveno ,,nenoro nieko
daryti® jausma. Sj jausmg iliustruoja tokie tyrimo dalyviy
pasisakymai: ,,atrodo, kad biidavo sédédavau namie ir net
nenorédavau niekur eiti, net j savo darbg, nes Zinodavau,
kad grisiu pikta, pavargusi su asarom akyse*, ,, pasidariau
pikta ir nesinoréjo nieko daryti, ,, po darbo jausdavausi
labai pavargusi ir tiesiog norédavosi tokio pasyvaus poilsio,
nesinoréjo ten jokiy kity dar pasaliniy veikly, nes atrodo,
kad tiesiog reikia pailséti ir issimiegoti*. Pastebéta, kad dél
darbe patiriamo streso kai kurie gydytojo odontologo pa-
nei menkiausio noro, éjau vos ne su asarom ir su didziausiu
stresu, tiesiog j tai ziuréjau kaip § pragarg™. Tyrimo dalyviai
nurodé, kad dél darbe patiriamo streso pakito jy santykiai su
artimaisiais: ,,su namiskiais prasidéjo dideli pykciai, kadangi
buvau labai nervinga, taip pat ir su draugu buvo didziuliai
pykciai vos neprivede iki skyryby vien dél darbo valandy
ir patiriamo streso darbe, tai buvo tikrai nemalonus lai-
kotarpis®, ,,su artimaisiais sumazédavo bendravimas, nes
tiesiog nebesinorédavo jokio bendravimo®, ,, biidavau labai
pikta ir irzli su artimaisiais ir kitais aplinkos Zmonémis*®.
Pastebéta, jog darbe susikaupusig jtampag tyrimo dalyviai
pradéjo dazniau islieti ant kity zmoniy: ,,issiliedavau ant

2 lentelé. Kategorijos ir subkategorijos, apibiidinancios gydytoju
odontology padeéjéjy stresg lemiandius veiksnius pirmaisiais darbo
metais

tologu
e Santykiai su
kitais kolegomis
e Isiliejimo |
kolektyva pro-
blemos

tologui jgudziy
trikumas

¢ Sunkumai stu-
dijy metu jgytus
gebéjimus pritai-
kyti darbo vietoje

Katego- Santykiai Profesiniy Gydytojo odon-
rija igidziy tologo padéjéjo
trikumas darbo specifikos

ypatumai
Subka-| e Santykiai su|® Asistavimo |* Gydytojo odon-
tegorija | gydytoju odon- | gydytojui odon- | tologo padéjéjo

darbo daugia-
funkciskumas

¢ Didelis darbo
tempas

savo artimy zmoniy, issiliedavau ir ant draugy, ir ant tévy,
bet jie suprasdavo mane, kad tiesiog tai dél darbo ir ban-
dydavo nuraminti, ,,norédavosi ant kazko issilieti tq visq
blogq emocijq, kurig tu gaudavai darbe, islieti | aplinkg,
kad nelaikyti savyje®, ,, kai biidavo grizti pavargus po darbo,
tai ir ant Seimos nariy Siek tiek kazkokj zZodj ten pasakai,
kurio gal nenorétum pasakyti*. Tyrimo dalyviai teigé, kad
dél darbe patiriamo streso pradéjo labiau nuvertinti save :
,,galvoju gal as ¢ia tikrai nieko nemoku, gal cia tikrai as
nieko nesugebu tai tiesiog mazina pasitikéjimq savimi ir tu
galvoji, kad tikrai esi nevykus asistenté . Tyrimo rezulta-
tai atskleide, kad pirmaisiais darbo metais tyrimo dalyviai
galvodavo apie darbg ir jj pabaige : ,.kasdieninéje veikloje
kazkaip mintys daugiausia biuna apie tq darbq ar tikrai viskg
padariau, ar ten iséjus is darbo tas pacias duris uzrakinau
ar visq sistemgq isjungiau®.

Apibendrinant galime teigti, kad pirmaisiais darbo metais
jauté ,,nenorg nieko daryti®, pablogéjo jy santykiai su arti-
maisiais, dazniau buvo linkg savo iSgyvenamas neigiamas
emocijas iSlieti ant kity zmoniy, jauté nenorg eiti j darba,
dazniau save nuvertindavo, gana daznai galvodavo apie darbg
net ji pabaigg.

Gydytojuy odontologuy padéjéju stresa pirmaisiais
darbo metais lemiantys veiksniai. Atlikus tyrimo metu
surinkty duomeny analizg, buvo i$skirtos trys kategorijos,
nusakancios veiksnius, lemiancius gydytojy odontology pa-
déjéjy darbe patiriamg stresg pirmaisiais darbo metais: ,,san-
tykiai“, ,,profesiniy jgiidziy trikumas®, ,,gydytojo odontologo
padéjéjo darbo specifikos ypatumai® (2 lentelé).

»Santykiy“ kategorija yra sudaryta i$ trijy subkategorijy
(2 lentelé): tai ,,santykiai su gydytoju odontologu®, ,,santykiai
su kitais kolegomis®, ,,jsiliejimo j kolektyva problemos*.
Tyrimo metu surinkty duomeny analiz¢é atskleide, kad vienas
i§ stresg kelianciy veiksniy pirmaisiais darbo metais odon-
tologijos klinikoje yra santykiai su gydytoju odontologu.
Tyrimo dalyviai teigé, kad ,,mums kolegijoje visq laikg saké,
kad odontologo padéjéjas ir gydytojas yra viena komanda ir
turi dirbti kartu, kad odontologo padéjéjas turi biti gydytojo
desinioji ranka, o ¢ia taip nebuvo, c¢ia buvo taip, kad as bu-
vau iSnaudojama ir buvo visq laikq kartojama ,, tu privalai “,
., ne visi gydytojai vertina tq savo asistentq ir nesaugo jo,
ir tikrai elgiasi su juo kaip su antrarisiu kazkokiu jrankiu
darbo®, , tas rysys tarp asistento ir odontologo, ne visada
biina tvirtas ir kartais odontologo asistentas taip buna tru-
putj nuzemintas®. Tyrimo dalyviai teigé, kad pirmaisiais
metais dirbant kartu su gydytoju odontologu stresa keldavo
prie paciento iSsakoma kritika: ,, faciau ta jo suteikta man
kritika, buvo tiesiogiai prie paciento, kai pacientas guléjo
kédéje, bidavo grieztu tonu pasakyta tai, kad pasiepti, pa-
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niekinti, pazeminti ir man tai labai nepatiko, nes vis dél to
ir pacientas tai girdéjo”, ,, biidavo, kad ten siurbi tas pacias
seiles, kraujq tai chirurgas tiesiog isplésia is ranky siurblj
ir pats siurbia, sako: ,,- ar tu nematai kur siurbti? < At-
liktuose interviu buvo minima, jog darbo atmosfera daznai
priklausydavo nuo gydytojo odontologo nuotaikos : ,,/labai
priklausydavo nuo gydytojos ar ji buvo geroje nuotaikoje ar
blogoje. Jei ji biidavo geros nuotaikos, tai viskas buvo gerai
ir gera dirbti, ir linksma, bet jei ji biidavo blogoje nuotaikoje
tai neduok Dieve, ne tq zodj pasakysi, ne tq kazkq paruosi,
tai ¢ia buvo tiesiog galima bégti is kabineto™.

Analizuojant gydytojo odontologo padéjéjo darbe stresa
kelianéius veiksnius pirmaisiais metais, santykiy katego-
rijoje iSskirta ir antroji subketegorija — santykiai su kitais
kolegomis. Tyrimo dalyviai teigé, kad pirmaisiais darbo me-
tais stresg keldavo santykiai ir su kitais burnos priezitiros
specialisty komandos nariais: ,, kita asistenté | mane Ziiuréjo
kaip i konkurente, kad as c¢ia uZimsiu jos vietq ir bandydavo
man kaip ir pakenkti”, ,, bidavo ir ty Zzmoniy, kurie tikrai
stengdavosi jgelti, nes tu esi jaunas zmogus ir niekas nesu-
pranta, kad tu kartais tiesiog nespéji atlikti tam tikry darby,
tai biidavo ir tokiy darbuotojy, kurie stengdavosi pakenkti
Siuo klausimu®.

Trecioji santykiy kategorijoje i$skirta subkategorija — jsi-
liejimo j kolektyva problemos. Interviu metu tyrimo dalyviai
teigé, jog pirmaisiais metais darbe jie patirdavo papildoma
stresg dél problemy, kylanciy jsiliejant j kolektyva : ,,kolek-
tyvas buvo senai susigyvenes, ten visi vienas kitq pazinojo,
0 as$ buvau naujas zmogus, tai turbiit tas daugiausia stresq
kelé*, ,, pradzioje atrodé, kad labai Siltai mane priima, bet
po to labai pasijuto, kad esu tokia kaip balta avis ten tarp jy
Juody visy ir buvau apkalbinéjama ir Siaip pradéjau jaustis
nejaukiai biidama tarp jy*, ,, kai negali jsilieti j kolektyvq ir
tau reikia kiekvieng dieng bendrauti su zmonéms su kuriais
tu nenori bendrauti ir jie su tavim nesiskaito, tai labai sunku
biiti toje vietoje*. Tyrimo dalyviai nurodé, kad jsiliejimo
] kolektyva problemos kildavo ir dél amziaus skirtumo :
,,gal kazkiek buvo keistoka, dél to, kad kolektyve nebuvo
mano amziaus zmoniy, visi buvo vyresni, taciau po kiek laiko
Jsiliejau ir tiesiog pripratau bendrauti su tais Zmonémis™.

Antroji veiksniy, lemianéiy gydytojo odontologo padé-
jéjo darbe patiriamg stresa, kategorija — ,,profesiniy jgtdziy
trikumas®. Sioje kategorijoje buvo i§skirtos dvi subkatego-
rijos: ,,asistavimo jgiidziy gydytojui odontologui triikumas®,
,,sunkumai studijy metu jgytus gebéjimus pritaikant darbo
vietoje* (2 lentelé).

,Asistavimo jgiidziy gydytojui odontologui trikumo*
subkategorija iliustruoja tokie tyrimo dalyviy pasisakymai
kaip: ,, reikty manau daugiau paskaity kaip asistuoti tiesiog
su paciais atsiurbéjais, kaip dirbti, kaip juos laikyti, , ne-

buvo tas didziausias stresas, kad as esu uzgauliojama ar Ze-
minama to daktaro, buvo didziausiais stresas, kad as nemoku,
neturiu ty ziniy ir mane daktaras peikia, o as ir nemoku ir kai
mane papeikia as nezinau kq man daryti, as pasimetu, kyla
stresas®. Atlikus duomeny analizg pastebéta, kad pirmaisiais
darbo metais papildomas stresas atsiranda ir dél kylanciy
Hsunkumy studijy metu jigytus gebéjimus pritaikant prakti-
koje*: ,, praktikos stoka buvo kadangi vis tiek pirmi darbo
metai, tai patyriau tikrai labai daug streso”, ,, tritko Ziniy ir
neturéjau galima sakyti jokios praktikos dirbant Siam darbe
<...>galima sakyti visko ten ir teko iSmokti, dél to buvo labai
sunku pradzioje®, ,, teorines Zinias reikia pritaikyti praktikoje,
reikia pritaikyti ir naujoje darbo vietoje™.

Trecioji veiksniy, lemianciy darbe patiriama stresa ka-
tegorija, — ,,gydytojo odontologo padéjéjo darbo specifisku-
mas*“. Sioje kategorijoje buvo i§skirtos dvi subkategorijos:
,»gydytojo odontologo padéjéjo darbo daugiafunkciskumas*
ir ,,didelis darbo tempas® (2 lentelé).

Tyrimo dalyviai teigé, kad pirmaisiais darbo metais daug
streso kélé tai, jog padéjéjas vienu metu turi atlikti daug jvai-
raus pobiidzio uzduociy, darbo eiga yra neprognozuojama.
,,Gydytojo padéjéjo darbo daugiafunkciskumo® subkate-
gorija geriausiai iliustruoja Sie pasisakymai: ,, odontologo
padéjéjas savo darbe tikrai labai daug atsakomybés turi ir
ne vien, kad gydytojui padéti ir asistuoti, bet ir Siaip visos
dokumentacijos, bendravimas su pacientais ir panasiai, tai
maniau, kad nebus tiek galbiit darbo, bet tikrai yra daug
daugiau visko nei jsivaizdavau®, ,, teko kelis kartus dirbti
per keturis gydytojus, kas yra praktiskai nejmanoma, taciau
tekdavo ne pagrinde sédéti prie gydytojo ir jam asistuoti, bet
tiesiog nesti medziagas, tvarkyti darbo vietq, kviesti paci-
entus, pildyti dokumentacijq ir panasiai®, ,, kiekvieng dieng,
nezinai kas ateis, kokia bus paciento burnos biiklé, kq tau
teks daryti, kq gydytojui teks daryti, kokiy medziagy gali
pritrikti ir panasiai‘.

Tyrimo metu surinkty duomeny analiz¢ atskleidé, kad
vienas i$ stresg kelian¢iy veiksniy ,,didelis darbo tempas*:
,,dazniausiai laiko budavo per mazai, pacientui paprastai
skirdavo po valandg laiko, tai jeigu naujas pacientas tarkim
jam reikia dokumentacijq, pirminés apziiiros, visq tq supil-
dyti, visq informacijq susirinkti*, ,,sédi, asistuoji ir atrodo,
kad tu jau turi baigti darbq, priimti kitq pacientq, o tau dar
reikia jj isleisti, sédintj kédéje, sutvarkyti viskq ir tik tada
priimti sekantj, tai tas irgi stresq kelia tikrai*, ,, manau, kad
didelis darbo krivis, tempas, kada pacientai eina vienas
paskui kitq, gydytojas tarkim véluoja atlikti savo procediirg,
tuo tarpu asistentas turi suspéti tiek prie gydytojo stovéti
procediiros metu, tiek sutvarkyti tarkim instrumentus, tiek
aptarnauti patj pacientq po procediiros, tarkim paduoti jam
kokius vaistus, pinigus paimti is jo, tai ko gero tai tikrai
sukelia stresq".
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Gydytojuy odontologo padéjéju naudojami streso ma-
Zinimo biidai pirmaisiais darbo metais. Atlikus duomeny
analize, buvo isskirti Sie gydytojy odontology padéjéjy nau-
dojami streso mazinimo biidai pirmaisiais darbo metais:
fiziné veikla, pozityvus mastymas ir min¢iy nukreipimas,
poilsis, uzsiémimas mégstama veikla. Tyrimo dalyviai teigé,
jog darbe patiriamg stresg jiems padeda sumazinti fiziné
veikla: ,jeigu jau biina labai bloga diena, ir jauciuosi tokia
issekusi emociskai, tai einu j sporto klubgq ir ten issikraunu
kaip sakant®, ,,is tikryjy uzsiiminéju sportu, tai biitent kai
yra Siltesnis sezonas, mégstu bégioti kas man is tikryjy labai
padeda sumazinti stresq, padeda atsipalaiduoti. Kiti tyrime
stresg jiems padeda jveikti pozityvus mastymas ir minciy
nukreipimas: ,,jau labai prastai biina tu sustoji, nutyli ir
tiesiog ramiai kvépuoji, ir turbiit save ramini, kad viskas
gerai, cia greit praeis “, ,, stengiuosi nukreipti savo mintis,
apie kazkq gero galvoti, nusiraminti ir tiesiog galvoti apie
tai*, , bandydavau vis galvoti, kad as darau viskg gerai,
kad as stengiuosi viskq atlikti gerai, kad as tikrai stengiuosi
dirbti ir padéti savo daktarui. Darbe patiriamg stresg kai
kurie tyrimo dalyviai mazina uzsiimdami mégstama vei-
Kla : ,,is tikro man labiausiai padeda vairavimas, nes labai
mégstu vairuoti ir taip pat buvimas su draugais, tai labiau-
siai padéjo®, ,.grizusi namo is tikryjy stengiuosi uzsiimti
man patinkancia veikla arba susitikti su draugais, kurie tie-
siog nukreipty mintis nuo visos tos darbo dienos ir tiesiog
praleisti laikq kazkaip kitaip . Kai kurie tyrimo dalyviai
teigeé, kad darbe patiriama stresg padéda jveikti tiesiog po-
ilsis: ,, tiesiog poilsis ir atsipalaidavimas nuo darbo, tiesiog
negalvoti apie tai, ,tiesiog stengdavausi gerai issimiegoti,
pailséti, atsipalaiduoti kazkaip, stengtis negalvoti apie darbg,
palikti viskq darbe*.

Apibendrinant galime teigti, kad gydytojy odontology
patiriamo streso mazinimo biidus: fizin¢ veikla, pozityvus
mastymas ir min¢iy nukreipimas, poilsis, uzsiémimas meégs-
tama veikla.

ISvados

1. Pirmaisiais darbo metais stresas patiriamas dél pro-
fesiniy lukesciy neatitikimo ir darbo realybés. Svarbi darbe
patiriamo streso priezastis pirmaisiais darbo metais yra
profesiniy ziniy ir jgiidziy trikumas. Sveikatos priezitiros
darbuotojy tikimybé pirmaisiais darbo metais patirti aukstes-
nio lygmens su darbu susijusj stresa yra didesné, nei kitose
srityse dirbanciy asmeny.

2. Pirmaisiais metais dél streso darbe gydytojy odon-
tology padéjéjai jauté ,,nenorg nieko daryti*, pablogéjo jy
santykiai su artimaisiais, dazniau buvo link¢ savo neigiamas

emocijas iSlieti ant kity. Pastebéta, kad gydytojy odontology
dazniau save nuvertindavo, gana daznai galvodavo apie darbg
net ir ji pabaige.

3. Gydytojy odontology padéjéjams pirmaisiais darbo
metais daugiausia streso kélé santykiai su gydytoju odonto-
logu bei kitais kolegomis, jsiliejimo j kolektyva problemos,
profesiniy jgiidziy trikumas, didelis darbo tempas ir darbo
daugiafunkciskumas.
tais naudojo Siuos darbe patiriamo streso mazinimo biidus:
fiziné veikla, pozityvus mastymas ir minéiy nukreipimas,
poilsis, uzsiémimas mégstama veikla.
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DENTAL ASSISTANT’S WORK-RELATED STRESS:
FIRST-YEAR EXPERIENCE IN DENTAL CLINIC
R. Tamuliené, E. Gedeikyté, D. Maciuliené
Keywords: dental assistant, work-related stress, first-year em-
ployment.
Summary
The aim of this study was to reveal how work-related stress is
experienced during the first year of employment among dental as-

sistants. Seven dental assistants, who have one-year work experi-
ence, took part in the research. Data were collected by using semi-
structured interviews. Content and descriptive analysis were used
for the analysis of the research data. The results of the research
have showed that dental assistants during their first year of em-
ployment had the feeling of "don’t want to do nothing", their re-
lationships with relatives become more complicated, their tent to
have lower self-esteem and very often were thinking about the work
after finishink it. The results of the research showed that work-re-
lated stress during the first-year employment of the dental assist-
ants are caused by these factors: relationships with doctor and ot-
her collogues, problems by intergrating to work team, the lack of
professional knowledge and skills and dental assistants’ work mul-
tifunctionality and high intensity of it.
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