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ginés priezitiros studijy programa, Burnos higienos studijy
programa, darbo rinkos poreikiai, focus grupés tyrimas, kon-
tentiné analizé, kokybinis tyrimas.

Santrauka

Tyrinéjamai temai analizuoti buvo atlikta literatii-
ros ir dokumenty analizé bei focus grupés tyrimas.
Tikslas — iSanalizuoti darbdaviy / socialiniy partneriy
poziiir] | Odontologinés priezitiros ir Burnos higienos
studijy programy absolventy kompetencijy atitiktj
darbo rinkos poreikiams. Empiriniai duomenys rinkti
darbdaviy / socialiniy partneriy apskritojo stalo dis-
kusijos metu, taikant focus grupés interviu metodika.
Tyrime dalyvavo 11 odontologijos srities specialisty
— eksperty. Empiriniams duomenims analizuoti atlikta
kokybin¢ kontentiné analize.

Rezultatai. [Sanalizavus kokybinio tyrimo duomenis,
i8skirtos Sios kategorijos: ,,Aukstojoje mokykloje
igyti profesinés kompetencijos pradmenys ugdomi
ir tobulinami bedirbant* (19 teiginiy), ,,Socialiné
kompetencija koncentruojasi profesinio bendravimo
su klientais ir kolegomis segmente* (19 teiginiy),
»Bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvos*
(6 teiginiai), ,,Absolventy motyvacijos svarba jy
kompetencijy plétotei — prioritetine vertybé* (6 tei-
giniai), ,,Emocinio intelekto kompetencija orientuota
1 lankstuma ir prisitaikyma prie gydytojo* (6 teigi-
niai), ,,Bendravimas ir kitos kompetencijos priskiria-
mos testinéms gyvenimo bei darbo kompetencijoms,
nesikoncentruojant | konkrecig ugdymosi institucijg*
(5 teiginiai), ,,Burnos higienos ir odontologinés prie-
zitiros profesijy poliariSkumas ir kompetencijy su-
balansavimo perspektyvos® (5 teiginiai), ,,Naujy,
progresyviy edukaciniy sri¢iy plétote ir atitinkamy
kompetencijy stiprinimas® (4 teiginiai), ,,Diskusijos
apie absolventy kompetencijy atitiktj darbo rinkai

poreikis® (7 teiginiai).

Tyrimo dalyviy diskusija koncentruojasi i§ katego-
rijy sudarytose Siose pagrindinése subkategorijose:
,Prioritetas profesinio bendravimo kompetencijai”
(9 teiginiai), ,,Praktiniy jgiidziy poreikis ir praktikos
galimybés* (6 teiginiai), ,,Tobulinimosi motyvacijos
siekiamybé — nuolat besimokancios visuomenés po-
reikis* (4 teiginiai), ,,Darbo komandoje kompeten-
cijos svarba ir plétoté* (4 teiginiai). Visos kitos 23
subkategorijos sudarytos i§ mazesnés koncentracijos
diskusijoje teiginiy (kiekvienai subkategorijai skirti
2-3 teiginiai).

Ivadas

Gyvendami visuomenéje, zmonés vadovaujasi tuo, dél
ko, ju nuomone, yra verta gyventi ir kas jprasmina gyvenimg
(1). Isitraukimas j darbing veiklg yra vienas i§ zmonijos ge-
rovés garanty. TaCiau, kaip rasé mastytojas Vydiinas, tautai
labai daug reiSkia, kad darbas biity atliekamas jvertinant
zmogaus pasis§ventimg bei gabumus (2). Nors gana aisku,
kad dvi svarbios zmoniy gyvenimo sritys — veiklos sistema
(darbas) ir Svietimas — yra glaudziai susije, jy santykiai ilgai
stokojo konkretesnés iSraiskos (3). Vieni svarbiausiy $iy san-
tykiy subjekty yra studentai ir dirbantieji, kuriy pasirengimag
dirbti laiduoja $vietimo sistema, suteikianti darbui reikalingas
ir zmogui tinkamas kompetencijas.

Darbo pasaulyje susiduriame su naujais nuolat kintanciais
reikalavimais darbuotojui, jo vaidmens did¢jimu. Vienas i§
Siuolaikiniy kaitos aspekty yra augantys visuomenés darbo
kokybes likeséiai. Siuolaiking profesiné veikla reikalauja
tam tikros profesinés specializacijos, kuri atitikty darbo rin-
kos poreikius ir darbuotojai turéty tas kompetencijas, kurios
padeéty lengviau integruotis j darbing veikla. Siekiant savo
ugdymosi rezultatus pritaikyti praktikoje, aukStosioms mo-
kykloms reikia pasitelkti socialing partneryste ir darbdavius
kaip perspektyvaus bendradarbiavimo su darbo pasauliu
garantg.
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Sveikatos priezitiros kokybé turi bti grindziama geresniu
pacienty poreikiy tenkinimu, profesionaliy specialisty pri-
traukimu, iStekliy (taip pat ir zmogiskyjy) subalansavimu,
iSlaikymu esamy ir pritraukimu naujy klienty bei, apskritai,
i8likimu bei kryptingu vystymusi.

Gydytojy odontology padéjéjy bei burnos higienos
specialisty vaidmuo odontologijoje yra labai svarbus dél
visuomengéje didéjancio riipinimosi savo sveikata, dél po-
puliaréjancio naudojimosi odontologijos ir profesionaliosios
burnos priezitiros paslaugomis ir tokiu btidu tendencingai
augancio klienty, besilankanciy odontologijos institucijose,
skaiciaus. Tokiuose sveikatos priezitiros darbuose, Y. N. Ha-
rari (4) teigimu, kur reikalaujama plataus jgtidziy spektro
ir kur tenka susidurti su jvairiais nenumatytais scenarijais,
panasu | tai, kad ir ateityje Zmones pakeisti dirbtiniu intelektu
bus daug sunkiau nei kituose darbuose. Taigi, ir §i odontolo-
ginés priezitiros sritis veikiausiai dar ilga laika iSliks zmoniy
bastionu, o tyrimai nestokos aktualumo ir populiarumo. Sio
tyrimo aktualuma sustiprina ir neseniai Lietuvoje atlikty
keleto moksliniy tyrimy rezultatai, kurie rodo susidariusig
gana problematiska situacija gydytojy odontology padéjéjy
atzvilgiu. Kaip teigia R. Tamulien¢, D. Ma¢iuliené ir V. Zu-
kauskaité (5), apklaususios 73 gydytojo odontologo padéjé-
jus, 47,2 proc. gydytojy odontology padéjéjy pasitenkinimo
darbu lygmuo yra labai Zemas, o labai auksto — nenustatyta.
Kito mokslino tyrimo (6), kuriame dalyvavo 62 dirbantys
odontology padéjéjy darbe yra patiriamas vidutinio lygmens
stresas, artéjantis prie auksto streso lygmens. Be to, abie-
juose moksliniuose tyrimuose jaunesnio amziaus ir mazesnj
darbo stazg turin¢iy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygmuo
yra mazesnis, o patiriamo streso — didesnis nei vyresniyjy
ir turin¢iyjy didesnj darbo staza (5, 6). Visa tai suponuoja
tokig situacija, kad kai kuriuose tirtuose Lietuvos regionuose
jauni ir nedidel¢ darbo patirtj turintys darbuotojai, i§ kuriy
daugelis neseniai yra baige gydytojy odontology padéjéjy,
burnos priezitiros bei kitas studijas, sudaro probleming
darbuotojy grupe. Tai sustiprina poreikj iSanalizuoti ir kity
miesty odontology padéjéjy bei burnos priezitiros specialisty,
kuriuos ruosia aukstosios mokyklos — $iuo atveju Klaipédos
valstybiné kolegija, situacija.

Klaipédos valstybinés kolegijos Sveikatos moksly fa-
kultete pagal Odontologinés priezitiros (17 mety) ir Burnos
higienos studijy (7 metai) programas yra ruoSiami studentai.
Daugelis Sios aukstosios mokyklos absolventy dirba jvairiose
odontologinése struktiirose. Remiantis Siuolaikine mokymosi
visg gyvenimg paradigma, mokymo ir studijy programos turi
biiti pagrjstos nuolatine kompetencijy perzitira, kompetencijy
ugdymu ir plétote. Taigi, verta iSsiaiskinti, ar absolventy
kompetencijos atitinka socialiniy partneriy / darbdaviy profe-

sinius liikes¢ius ir i$analizuoti, koks yra jvairiy kompetencijy
pagal studijy programas atitikimas darbo rinkai. Moksliné
darbo rinkos ir studijy programy rysio atitikties analiz¢ gali
suteikti kompetencijy ugdymo kryptis, kad programos biity
tobulinamos ir kuo labiau atitikty Siandieninés darbo rinkos
poreikius bei uztikrinty tinkama burnos priezitiros paslaugy
teikima. Taigi, atsiranda abipusis poreikis griztamajam rysiui
i$ socialiniy partneriy / darbdaviy perspektyvos.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialiniy partneriy / darb-
daviy pozitirj ] Odontologinés priezitiros ir Burnos higienos
studijy programy absolventy kompetencijy atitiktj darbo
rinkos poreikiams.

Tyrimo metodika

Siame tyrime duomenims rinkti ir analizuoti buvo nau-
doti literatiiros ir dokumenty analizés, focus grupés interviu
bei kokybinés kontentinés analizés metodai. Aukstosios mo-
kyklos studijy dokumentuose (Odontologinés prieziiiros ir
Burnos higienos studijy programy aprasai) yra patvirtintos
studenty kompetencijos, | kg aukstoji mokykla orientuojasi,
ruo$dama studentus. Siy dokumenty analizés pagrindu su-
konstruotas atviry klausimy interviu. Empirinis focus grupés
interviu tyrimas vyko apskritojo stalo diskusijos pagrindu.
Focus grupés tyrime dalyvavo vienuolika socialiniy partneriy
/ darbdaviy (eksperty), 8 — moterys ir 3 vyrai. Jy amziaus vi-
durkis — 45,1 mety. Tiriamyjy grupei sudaryti buvo taikomas
kriterinés atrankos metodas, atsizvelgiant j §iuos kriterijus:
laikomasi profesijos burnos priezitiros srityje kriterijaus ir
pagal profesija Siuo metu dirbamo darbo kriterijaus. Tyrime
dalyvavo odontologijos srities specialistai: gydytojai odon-
tologai, odontologijos kliniky vadovai, gydytojo odontologo
nikos vadybininkas, Lietuvos burnos higienisty draugijos
atstovas, SPC higienistas. Vidutiné eksperty darbo patir-
ties trukmeé burnos priezitiros srityje — 17,4 mety. Interviu
buvo fiksuojamas diktofonu. Transkribuotas tekstas gavo
dokumento statusa, o pagal sukiirimo laikg (interviu vyko
neseniai) ir autoryste (iSraso autoriai — focus grupés tyrimo
komandos nariai) dokumenta galima priskirti pirminiam
Saltiniui (7).

Focus grupés tyrimo dokumentas analizuojamas tai-
kant kokybine kontenting analiz¢. Tyrimo dalyviams skirti
identifikavimo kodai. Duomenys skaidomi, grupuojami,
sukuriamos kategorijos, subkategorijos, joms priskiriami
dalyviy teiginiai. Sis procesas fragmentuota forma formuoja
duomeny baze, duomenys skirstomi pagal atskirus kriterijus,
jvairiomis dimensijomis, skirtingais pjiviais. Tai tyrime turi
ypatingai svarbig reikSme kaip i$skirtinis procesas, dél to prie
jo griztama tiek karty, kiek jauc¢iamas poreikis, kol manoma,
kad analitinis duomeny tvarkymo potencialas dar neiSsemtas
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(7). Taigi, kategorijy ir subkategorijy pavadinimai kinta daug
karty, kol galutinai ,,iSsigrynina“. Pasitelkus komanda, atlie-
kamas duomeny priskyrimo kategorijoms ir subkategorijoms
filtravimas. Atliekant tyrima buvo nuosekliai riipinamasi
jo validumu. Siame tyrime vidinis validumas uztikrinamas
tokiais buidais: diktofono naudojimu, paciy tyréjy dalyvavimu
duomeny rinkime, transkribavime ir analizéje, duomeny
filtravimo mechanizmo naudojimu.

Rezultatai ir jy aptarimas

Kompetencijos konceptualizavimas. Remiantis
E. Durkheimo visuomeninio darbo pasidalijimo samprata,
kompetencija yra esminis veiksnys, uztikrinantis harmoninga
individo ir visuomenés saveika: individai turi uzimti tokias
darbo vietas, kurios atitinka jy turimas kompetencijas. Nuo-
lat besikeicCiantis ir sudétingéjantis socialinis ekonominis
kontekstas daro sudétingesnj ir kompetencijos suvokima.
Paskutinjjj pragjusiojo Simtmecio deSimtmet; ir Sio tikstan-
tmecio pradzioje kompetencijos (angl. competency) savokos
interpretavimas tapo ypac populiarus bei problematiskas
ir sulauké jvairiy sri¢iy mokslininky démesio. Anot prof.
R. Lauzacko (3), analizuojant kompetencijos sgvoka, dauge-
liu vartojimo atvejy kompetencija atspindi zmogaus santykj
su apibrézta aplinka ir parodo jo pozicija tam tikros veiklos
atzvilgiu. Tam tikriems profesiniams veiksmams atlikti rei-
kalingi konkretlis Zmogaus gebé¢jimai, kurie santykyje su
veiklos (darbo) parametrais tampa biitent kompetencijomis
(3). Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jsta-
tyme kompetencija jvardijama gebéjimu atlikti tam tikra
veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgiidziy, vertybiy
nuostaty visuma.

Ziarint platesne prasme, kompetencijos koncepto kom-
pleksiskumas sglygoja be minétyjy ziniy, gebéjimy, ighdziy,
vertybiy dar ir saves suvokima, asmenines charakteristikas
bei motyvus (8). Burnos prieziiiros srityje, pvz., kalbant apie
burnos higienos specialistus, atliekama profesionalioji burnos
higiena — t. y. higienos procediiros, kuriy metu salinamos
mineralizuotos ir nemineralizuotos apnasos, poliruojami
danty ir plomby pavirsiai, nustatomas asmens danty valymo
efektyvumas, pacientai mokomi asmens higienos, atlieka-
mos gydomuyjy preparaty aplikacijos (9). Taigi, kaip vienos
svarbiausiy, susijusiy su paciento sveikata ir psichologine
atmosfera burnos priezitiros srityje i$skirtinos profesinés
kompetencijos, kurios orientuotos j procediiring veikla bei
psichoemocing sritj. Kompetencija i$reiskia, ar besimokan-
tysis jgijo tam tikry profesiskai reik§mingy kompetencijy.
Taigi, kompetencija — profesiskai reikSmingy ziniy, mokeé-
jimy, jgudziy, patyrimo, poziliriy, asmeniniy charakteristiky
ir vertybiy visuma.

Gydytojuy odontologuy padéjéjy ir burnos higienos

specialisty darbo realijos. Kaip rodo atlikti moksliniai ty-
rimai (10), 21,9 proc. Lietuvos odontology dirba visada vieni,
37,4 proc. — kartais dirba su padéjéju ir 40,7 proc. — nuo-
lat dirba su padéjéju. Pagal atliktus tyrimus (10) 66,4 proc.
praktikuojanc¢iy odontology padéjéjy turi darbo licencijg ir
yra pabaige odontology padéjéjy studijas, 20,2 proc. odon-
tology padéjéjy yra pabaige kitas medicinos srities studijas,
8,6 proc. — yra burnos higienistai ir 4,8 proc. — neturi me-
dicininio iSsilavinimo. Taigi, didzioji dauguma odontology
dirba visada ar kartais be pad¢jéjo pagalbos, o kas trecias
odontologas, dirbantis su padéjéju, dirba su nesertifikuotu
odontologo padéjéju (10). Esant tokiai situacijai, tinkamy
kompetencijy plétojimas aukstojoje mokykloje, ruoSiant gy-
dytojy odontology padéjéjus ir burnos higienos specialistus,
bty viena i8 patikimy darbo rinkos uzpildymo ir iSlikimo
konkurencijos salygomis priemoniy.

Gydytojy odontology padéjéjy ir burnos higienos specia-
listy kompetencijy kontekste, remiantis mokslinés literatiiros
analize, akcentuotina ergonomikos darbe svarba, nes, kaip
parodé¢ kitas mokslinis tyrimas (11), kurio dalyviai buvo
dviejy Lietuvos rajony privaciy odontologijos kliniky ir
polikliniky odontologijos skyriy gydytojo odontologo pa-
sunkus, kaip svarbiausig priezastj jvardijo ergonominiy prin-
cipy ir ziniy §ioje srityje trilkumg. Stokojant ergonomikos
pagrindy, tikétina, kad nukencia darbo efektyvumas, kuris
priklauso nuo darbo vietos, tinkamo jrankiy iSdéstymo ir
pan. Be to, daznas rizikos veiksnys gydytojo odontologo
padéjéjo darbe — stresas, kurj jie patiria bendradarbiaudami
su gydytoju odontologu ir kitais atvejais (11). Pastarajame
tyrime (11) stresg darbe patiria visi respondentai. Kaip yra
zinoma, jtemptoje situacijoje, veikiant stresui, atlickamas
darbas stokoja kokybés, efektyvumo ir, anot mokslininky
(12), atlikusiy didelés imties jvairaus profilio aukstyjy mo-
kykly absolventy tyrima, absolventams labiausiai ir triiksta
Sios kompetencijos — tinkamai atlikti darba jtemptoje situa-
cijoje. Taigi, neabejotinai aktuali yra profesinio bendravimo
kompetencija, kuri priklauso socialiniy kompetencijy grupei
ir reiskia bendravima bei bendradarbiavimg, orientavimasi
sudétinguose socialiniuose santykiuose, s¢kmingg darba su
kitais zmonémis, suprantant ir gerbiant jy interesus. Sékmin-
gam komunikavimui yra reikalingi ne tik socialiniai, bet ir
asmeniniai geb¢jimai, pvz., saziningumas, savikritiSkumas,
pasitikéjimas, iniciatyvumas bei atsakingumas. Profesiné
ir socialiné kompetencijos sudaro integralios $iuolaikinés
karjeros pagrinda, dél to svarbu atkreipti ypatinga démesj
1 $iy kompetencijy grupiy plétojima. Taigi, svarbu iSsiug-
dyti kompetencijas, kurios uztikrinty sklandy absolventy
peréjima j darbo rinka ir galéty biti tiesiogiai pritaikomos
profesingje veikloje.
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AukStojoje mokykloje jgyti profesinés kompetenci-
jos pradmenys ugdomi ir tobulinami bedirbant (1 pav.).
Profesiné kompetencija — gebéjimas veiksmingai dirbti tam
tikros rusies veikloje ir tai tiesiogiai susij¢ su darbuotojo
i$silavinimu, kvalifikacija, patirtimi (8). Tai iliustruoja ir
eksperty pasisakymai focus grupés tyrime:

Pagrindiniai gebéjimai atsiranda praktikoje, per stebeé-
Jimus ir analize (PO3)". Pagrindinius dalykus jie Zino: kaip
paruosti darbo vietq, kaip tvarkyti, pakuoti instrumentus
irt. t. Tie gebéjimai, berods, yra (PO4). Tas kompetenci-
jas turime tobulinti... klinikine praktikq. Kompetencijos yra
., uzdirbamos * patirties déka (POG).

Profesinés kompetencijos daugiasluoksniskuma bei tes-
tinuma galima gristi Vydino (2) jzvalgomis, kad pradinis
zinojimas esas tarsi atspirties taSkas, po to eina giluminis
pazinimas, t. y. mokslo teikiamos zinios teatlieka nors ir
svarby, bet tik pagalbinj vaidmenj. Sgvokai ,,zinios* apibrézti

! Eksperto identifikavimo kodas (P — socialinis partneris, darbdavys,
O — Burnos higienos ir/ar Odontologinés priezitiros programos, skaicius —
eksperto eilés numeris sarase).

Aukitojoje mokykloje 1gyh profesinés kompetencijos pradmenys
ugdomi ir tobulinami bedirbant (19)

gD o Praktiniai i psichologmiai

Bk:nngzt;%;d?ﬁi‘:ﬂ;}: [ nuskausminimo realizavimo trukd?iai bei

s st mre ) kai kuriy studenty danty Klasifikavimo
#iniy nepakankamumas (2)

Nepakankamai iSnaudotos
={—  pirmosios pagalbos Zini ir
igadzn ugdymo(si) gallm)'bes 3

Profesionaliosios higienos
laikymosi gebéjimu svarba (2)

Specialiosios Praktiniy jgadsu L
psichologijos (darbo poreikis i Pranaka].zt"mé“s A
su nejgaliaisiais) praktikos e ektyv!gousdn(ﬁiq)
Zinfy ribotumas (2) galmybés (6)

1 pav. Kategorijos ,,Aukstojoje mokykloje jgyti profesi-
nés kompetencijos pradmenys ugdomi ir tobulinami be-
dirbant* subkategorijos ir patvirtinanciy teiginiy skaicius.

Socialiné kompetencija koncentruojasi profesinio bendravimo su
klientais ir kolegomis segmente (19)

Profesinio Vieso kalbéfimo
b bendrav:mo Darbo komandoje ir pasitikéjimo
profesinio kompetencijos savimi jgadzin
bendravimo b sv. arba n’ pletote e il
kompetencijai (9) L] no P
porahs 3

2 pav. Kategorijos ,,Socialiné¢ kompetencija koncentruojasi profesi-
nio bendravimo su klientais ir kolegomis segmente* subkategorijos
ir patvirtinanciy teiginiy skaicius

japony kalboje vartojamos trys sudedamosios dalys: zinios
(jap. chishiki), supratimas (jap. rikai) ir meistriSkumas (jap.
tsugyo). Sios savokos taikomos, kai individas jgyja Ziniy,
kurios pereina per individo patirtj ir tampa jo nuosavybe.
Visy studijy programy turinys turéty biiti rengiamas taip, kad
absolventai i$siugdyty sékmingai veiklai reikalingus kompe-
tentingumus arba bent jau turéty ,,pagrindus®, sudaranéius
prielaidas véliau iSsiugdyti reikiamus kompetentingumus
darbe (12). Taigi, kai profesiné kompetencija ugdoma ir
plétojama darbinéje (praktinéje) veikloje, jgyjant patirtj,
pasickiama aukstesné profesiné dimensija.

Socialinés kompetencijos koncentruojasi profesinio
bendravimo su klientais ir kolegomis segmente (2 pav.).
Socialiné kompetencija atitinka santykiy raiskos objekta ir
apibiidinama gebéjimu bendrauti ir bendradarbiauti, orien-
tuotis sudétinguose socialiniuose santykiuose, sékmingai
dirbti su kitais Zmonémis, suprantant ir gerbiant jy interesus.
Kaip teigia amerikieCiy raSytojas P. Block (13), isleidgs ne-
mazai knygy apie komunikacija sveikatos priezitiros ir kitose
srityse, labai svarbiis darbe yra komandiniai ir asmeniniai
santykiai ir reikia suteikti formg emociniams ir asmeniniams
misy pareigybiy aspektams, be to, akcentuoja, kad reikia
gilintis | emocinius tarpusavio rysio aspektus. Socialiai kom-

Bendruju kompetenciju tobulinimo perspektyvos (6)

Rinkodaros Nepakankamai N
kompetencijos ifnaudotes Kalbéjimo uzsienio

strategijos studenty kritinio kalbords
(per)formavimo mastymo kompetencijy

viziios (2) galimybés (2) ribotumas (2)

3 pav. Kategorijos “Bendryjy kompetencijy tobulinimo perspekty-
vos” subkategorijos ir patvirtinanciy teiginiy skaicius.

Absolventuy motyvacijos svarba ju kompetenciju plétotei —
prioritetiné vertybé (6)

Tobulinimosi motyvacijos sickiamybé
—molat besimokanéios visuomenés

poreikis (4)

Motyvuoti zbsolventai nestokoja noro
tobuléti bei kit kompetencifu (2)

4 pav. Kategorijos ,,Absolventy motyvacijos svarba jy kompeten-
cijy plétotei — prioritetiné vertybé® subkategorijos ir patvirtinanciy
teiginiy skaicius.
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petentingam Zzmogui budingi gebéjimai: komunikabilumas,
tolerancija, pasitikéjimas savimi, savikritiSkumas, savaran-
kiskumas ir kt. Profesinio bendravimo svarba akivaizdi ir
tyrimo dalyviy diskusijoje:

BH specialistams reikéty nuo pirmo kurso aiskinti, kad jie turés ne
tik manualinius darbus atlikti, bet ir daug kalbéti (PO3). Jei santykiai bus
konfliktiski, tai tokiy santykiy ir nebus, nes cia nebus to zmogaus (juokiasi)
(PO3). Labai svarbus psichologinis aspektas, komunikacija tiek su klientais,
tiek su kolektyvu. <...> Pritariu, turi biti bendravimo kultira. <...> Norisi

Emocmio mtelekto kompetencija onentuota j lankstuma r prsitaikyma prie
gydytojo (6)

Prisitaikymas prie gydytojo —
igai trunkantis sudétingas
procesas (3)

Derinimasis prie gydytojo —
svarbus darbo aspektas (3)

5 pav. Kategorijos ,,Emocinio intelekto kompetencija orientuota j
lankstumag ir prisitaikyma prie gydytojo* subkategorijos ir patvir-
tinanc¢iy teiginiy skaiCius.

Bendravimas ir kitos kompetencijos priskiriamos testinéms
gyvenimo bei darbo kompetencijoms, nesikoncentruojant |
konkrecia ugdymosi institucija (5)

Bendravimo kompetenciju testinumas (2} Kitu kompetenciju testinumas (3)

6 pav. Kategorijos ,,Bendravimas ir kitos kompetencijos priski-
riamos testinéms gyvenimo bei darbo kompetencijoms, nesikon-
centruojant j konkre¢ia ugdymosi institucija“ subkategorijos ir
patvirtinanciy teiginiy skaicius.

Burnos higienos it Odontologinés priekitros profesiju poliariskumas
bei kompetencijy subalansavimo perspektyvos (5)

ne ,,roboto** salia saves, o ,,gyvo* Zmogaus, kuris dalyvauty, nebijoty
klausti (POS8). Tie studentai, kurie ateina pas mus j praktikq, labai gerai
moka bendrauti ir su klientais, ir su kolektyvu (PO11).

Bendruju kompetencijy tobulinimo perspektyvos (3
pav.). Siekis iSnaudoti bendryjy kompetencijy tobulinimo ga-
limybes uzfiksuotas $iuose segmentuose: kritinio mastymo,
kalbéjimo uzsienio kalbomis (ypac rusy k.) bei rinkodaros
pradmeny. Keletas tyrimo dalyviy isreiské kalbéjimo uzsie-

nio kalbomis kompetencijy svarbg ir ribotuma:

Yra tokiy absolventy, kurie mégina kalbéti ir kalba, o uzsienieciui tai
yra labai svarbu. Jei su jais darbuotojas kalba, tai jie nuo jo ir nesitraukia
(PO3). Yra daug jaunesnés kartos atstovy, kurie nemoka rusy kalbos. O
gyvenanciy rusakalbiy pas mus daug... (PO4).

Akivaizdu, kad absolventy kompetencijos dirbti daugia-
kultaréje aplinkoje yra menkiau iSplétotos, nei nacionalinéje
ir regioninése aplinkose dirbanciyjy (12). Kalbéjimo uzsienio
kalbomis kompetencija orientuota j vieng i§ maziau tirty, bet
aktualiy $iuolaikinéje aukstojo mokslo sistemoje kompeten-
cijuy, t. y., tarpkultiiring kompetencija. Tarpkultriné kompe-
tencija suprantama kaip zmogaus geb¢jimas, remiantis tam
tikromis ziniomis, jgiidziais ir nuostatomis, komunikuoti ir
saveikauti (dirbti) su kitos kultiiros, grupés, bendruomenés
atstovais (8, 14) tokiame kontekste, kurj salygoja situaci-
jos, aplinkybés, jsitrauke zmonés, santykis tarp ty zmoniy ir
pan. (15). Kaip nurodoma mokslo studijos iSvadose (14), jei

2 Eksperty teiginiy skai¢ius kategorijoje (bendras) ir subkategorijose.

Nauju. progresyviy edukacinin sréhy plétoté ir atitinkamuy
kompetenciju stiprinimas (4)

Edukacinis bendradarbiavimas su vaiku
darZeln ugdytimais — perspektyvi
darbo sritis (2)

Besilaukian¢iu moteru burnos higienos
ir odentologijos porekkin atliepimas —
tendencingai stipréjanti darbo sritis (2)

8 pav. Kategorijos ,,Naujy, progresyviy edukaciniy sri¢iy plétoté
ir atitinkamy kompetencijy stiprinimas* subkategorijos ir patvir-
tinanéiy teiginiy skaicius.

Diskusijos apie absolventu kompetenciju atitiktj
darbo rinkai poreikis (7)

BHir OP profesiju poliariSkumas pagal
atsakomybés it sprendimy priémimo
kriteriju bei pagal absolvent
isidarbinima (2)

Platesnio profilio specialistai —kol
kas neidpildytas Smolaikinés rinkos
poreikis (3)

7 pav. Kategorijos ,,Burnos higienos ir odontologinés priezitiros
profesijy poliariskumas ir kompetencijy subalansavimo perspek-
tyvos* subkategorijos ir patvirtinanciy teiginiy skaicius.

Odontol fitmy i A
e Diskusija apie absolvenm

a dmgs_:ttr}:?ij%s i Lietuvos burnos e

ore higienisty draugij i ompetenciu a
darbdavin isreikstas O reibtias porekis darbo rinki yra akali i
poreikis diskusijai apie diskusijai apie absolventy naudinga (neidskiriant
absolventy kompetenciju kompetenciju atitkti konkrecm

atitktj darbo rinkai (2)° darbo rinkai (2) erupiu) (3)

9 pav. Kategorijos ,,Diskusijos apie absolventy kompetencijy ati-
tiktj darbo rinkai poreikis* subkategorijos ir patvirtinanciy teiginiy
skaicius.
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iki $iol populiariausias biidas ugdyti asmens tarpkultiirines
kompetencijas buvo keliavimas j uzsienio $alis darbo, studijy
tikslais, tai dabar pastebéta, kad tarpkulttiriné kompetencija
taip pat sékmingai gali biiti ugdoma toje pacioje salyje (isi-
traukiant ar susikuriant kultoriskai skirtingus laukus, per
jvairias bendruomenes ir pan.).

Absolventy motyvacijos svarba ju kompetencijy plé-
totei — prioritetiné vertybé (4 pav.). Daugelio mokslininky
teigimu §iuo metu viena i$ svarbiausiy zmogiskyjy istekliy
valdymo dimensijy yra darbuotojy motyvacija, kuri sietina
su zmoniy elgesio motyvais, t. y. su asmens motyvais siekti
gério kitiems ir visuomenei, teikiant jiems paslaugas. Didelj
poveikj darbo efektyvumui turi Zzmogiskyjy istekliy moty-
vavimo sistema, siekiant, kad darbuotojai bty motyvuoti
realizuoti savo turimg potencialg. Motyvuojantys darbuo-
tojus veiksniai, mokslininky teigimu, yra ne tik institucijos
motyvacija, materialinés paskatos ar parama, bet ir koman-
dos rysiai (8). Kita vertus, kiti (pvz., aukstosios mokyklos
deéstytojai ar darbdaviai) gali zmogy tik pazadinti, parodyti
veikimo kryptj, ar, kaip raso Vydanas, sukelti jo nora kopti
aukstyn, bet veikti, kopti turi jau pats zmogus, ir biitinai
tiktai savo noru ir valia (2). Eksperty lukeséiai focus grupés
tyrime diskutuojant buvo nukreipti j absolventy tobuléjimo
motyvacija:

Déstytojai skatina studento zingeiduma, norq tobulintis, isugdo pa-
sididziavimq savo profesija. <...> Daug tikétis gebéjimy ir Ziniy is kq tik
baigusiy studijas absolventy mes negalime, bet norime tikétis jy zingeidumo
ir motyvacijos (POG).

Vykstant nuolatinei veiklos charakteristiky kaitai, zmo-
gus privalo nuolat tobulinti turimg kvalifikacinj potencialg.

Emocinio intelekto kompetencija orientuota j lanks-
tumg ir prisitaikymg prie gydytojo (5 pav.). Lankstumas ir
derinimasis ($iuo atveju odontologo padéjéjo prie gydytojo
odontologo) priskiriamas emocinio intelekto kompeten-
cijai (8):

Kiekvienas gydytojas, kiekviena klinika dirba pagal individualig
tvarkq. Pagrindinis siekis — absolventai turi biiti lankstiis ir derintis prie
gydytojo, su kuriuo jie dirba (PO3). Jiems (absolventams) reikia derintis
prie kiekvieno gydytojo individualiai ir mokytis (PO7). O visa kita yra
prisitaikymas. <...> adaptuojamasi konkrecioje darbo vietoje (PO4). Ne
visiems gydytojams patinka, kad odontologo padéjéjas kalba su pacientais.
Cia yra individualu. Odontologams, kurie padéjéjq priima kaip komandos
narj, patinka komunikacija. Kiti <...> nenori, kad jis jsiterpty. Taigi, daug
kas priklauso nuo gydytojo pozitirio ir nuo vietos, kurioje dirbi (PO9).

Vydiino filosofiniy idéjy bei principy sistemoje daznai
akcentuojama tolerancija, kilusi pirmiausia i§ pa¢ios mas-
tytojo filosofijos taikomojo pobuidzio, kaip viena i§ Zmo-
giskosios iSminties veikimo momenty Zzmoniy tarpusavio
santykiuose (2). Ne maziau svarbios ir kitos asmeninés sa-
vybés, grindziamos humanizmo teorija, pagal kurig zmogus
visuomengje jsitvirtina per veikla, pazinima ir pagal kurig
zmogaus, kaip socialinés biitybés, santykis su socialine

aplinka — jo islikimo salyga.

Bendravimas ir kitos kompetencijos priskiriamos
testinéms gyvenimo bei darbo kompetencijoms, nesi-
koncentruojant j konkrecia ugdymosi institucijg (6 pav.).
Kompetencijos skirstomos j bazines ir profesionalias. Bazi-
nés — tai kiekvieno individo jgimti jgiidziai atlikti tam tikra
veiklg atitinkant minimalius reikalavimus. I$skiriamos ke-
turios baziniy kompetencijy grupés: intelektualiné, moty-
vaciné, emocing, socialiné, kurias turi kiekvienas individas
(8). Taciau tai, ar $iy kompetencijy grupiy lygis yra bazinis
ar profesionalus, lemia individo veiklos rezultatus. Studen-
tai, jstoj¢ 1 aukstajg mokykla, turi skirtingg bazinj kompe-
tencijy lygmenj, priklausomai nuo jgimty ir iki aukstosios
mokyklos jgyty kompetencijy, kurios formuojasi veikiant
Seimai, mokyklai ir daugeliui kity socializacijos veiksniy.
Dél baziniy kompetencijy tolimesnio plétojimo jas pagristai
biity galima vadinti tgstinémis su profesionalumo perspek-
tyva. Bendravimo ir kity kompetencijy tgstinuma rodo ir
eksperty diskusija:

Bet tokio dalyko (bendravimo) neismokysi (tik aukstojoje mokykloje)
(PO2). Manau, tai (bendravimo kompetencija) kiekvieno zmogaus viduje,
aukléjime. <...> Bendravimo kolegijoje per 3 metus ismokyti yra beveik

nejmanoma (PO3). Man atrodo, kad mes is absolventy tikimés per daug — is
karto reikalaujame auksciausio lygio (PO7).

Burnos higienos ir Odontologinés prieZitiros profesijy
poliariSkumas bei kompetencijy subalansavimo perspek-
tyvos (7 pav.). Sioje kategorijoje pagal eksperty diskusija
suformuotos dvi subkategorijos: ,,Platesnio profilio speci-
alistai — kol kas nei$pildytas Siuolaikinés rinkos poreikis®,
,»BH ir OP profesijy poliariskumas pagal atsakomybeés ir
sprendimy priémimo kriterijy bei pagal absolventy jsidar-
binima“. Pirmajai subkategorijai ekspertai skyre Siek tiek
daugiau démesio ir pateiké konkreciy idéjy:

Didelé absolventy dalis jsidarbina pagal specialybe. Neabejoju tuo, kad

higienistas galéty pagal prapléstq programq dalyvauti ir kaip gydytojo
odontologo padéjéjas (PO3).

Naujy, progresyviu edukaciniy sri¢iy plétoté ir ati-
tinkamy kompetencijy stiprinimas (8 pav.). Diskusi-
joje buvo isreiksti pastebéjimai ir sukurtos subkategorijos
naujoms besiplétojan¢ioms edukacinéms sritims gydytojo
odontologo padéjéjy bei burnos higienisty darbo baruose:
,Besilaukian¢iy motery burnos higienos ir odontologijos
poreikiy atliepimas — tendencingai stipréjanti darbo sritis® ir
,»Edukacinis bendradarbiavimas su vaiky darzeliy ugdytiniais
— perspektyvi darbo sritis“. Eksperty teiginiy koncentracija
pagal Sias dvi sritis nebuvo gausi, bet jy nuomong jtikinanti:

Dabar labai populiarios pamokos besilaukiancioms kiidikio moterims,
tai turi didelg paklausq. AS dalyvavau tokioje veikloje. Jauni Zzmonés viskuo

labai domisi. Todél absolventai Sioje srityje turi biiti stipriai pasiruose
(PO9). Savo klinikoje dirbantiems darbuotojams sudarome visas sqlygas




113

ir skatiname finansiskai skaityti paskaitas bendruomenei (paskaitos ikimo-
kyklinio amziaus vaikams ir kitoms tikslinéms grupéms) (POS).

Diskusijos apie absolventy kompetenciju atitiktij
darbo rinkai poreikis (9 pav.). Diskusijos poreikiui apie
absolventy kompetencijy atitiktj darbo rinkai ekspertai ne-
liko abejingi:

Taip ir kolegijos déstytojai, administracija gali suzinoti, kq galvoja
darbdaviai ir teikti konkrecius realius pasitilymus Odontology rimams

(PO3). Gerai, kad tai yra organizuojama. Dziaugiuosi, nes tokie susitikimai
duoda naudos (PO1). Tema yra aktuali (POS5).

Visi ekspertai, pasisake apie diskusijos poreik]j, iSreiské
pritarimg ir palaikyma organizuojamai apskritojo stalo dis-
kusijai apie absolventy kompetencijy atitiktj darbo rinkai.

ISvados

1. Kompetencija — profesiskai reikSmingy ziniy, mokeé-
jimy, jgudziy, patyrimo, pozitiriy, asmeniniy charakteristiky
ir vertybiy visuma. Studenty kompetencijos ir jy ugdymas
tampa vienu i§ pagrindiniy aukstojo mokslo egzistencijos
ir studijy kokybés konglomeraty. Moksliné darbo rinkos ir
studijy programy rysio analizé turi potencialiy galimybiy
suteikti tobulinimo kryptis, kad iSugdytos Odontologinés
priezitros ir Burnos higienos studijy programy absolventy
kompetencijos kuo labiau atitikty Siandieninés darbo rinkos
poreikius.

2. Focus grupés tyrimo metodas interaktyviu biidu jga-
lino lanksciai prieigai analizuojant Klaipédos valstybinéje
kolegijoje ruosiamy odontologinés priezitiros ir burnos hi-
gienos specialisty kompetencijas ir suteiké galimybe rasti
atsakymus ] tyrimo tiksla. Kontentinés analizés budu irys-
keéjo sios kategorijos: ,,Aukstojoje mokykloje jgyti profesinés
kompetencijos pradmenys ugdomi ir tobulinami bedirbant™
(19 teiginiy), ,,Socialiné kompetencija koncentruojasi pro-
fesinio bendravimo su klientais ir kolegomis segmente* (19
teiginiy), ,,Bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvos®
(6 teiginiai), ,,Absolventy motyvacijos svarba jy kompeten-
cijy plétotei — prioritetiné vertybé® (6 teiginiai), ,,Emocinio
intelekto kompetencija orientuota j lankstumg ir prisitai-
kyma prie gydytojo* (6 teiginiai), ,,Bendravimas ir kitos
kompetencijos priskiriamos testinéms gyvenimo bei darbo
kompetencijoms, nesikoncentruojant j konkrec¢ia ugdymosi
institucijg“ (5 teiginiai), ,,Burnos higienos ir odontologinés
priezitiros profesijy poliariskumas ir kompetencijy suba-
lansavimo perspektyvos® (5 teiginiai), ,,Naujy, progresyviy
edukaciniy sri¢iy plétoté ir atitinkamy kompetencijy stiprini-
mas‘ (4 teiginiai), ,,Diskusijos apie absolventy kompetencijy
atitiktj darbo rinkai poreikis® (7 teiginiai).

3. Eksperty diskusija koncentruojasi Siose i$ kategorijy
sudarytose pagrindinése subkategorijose: ,,Prioritetas pro-
fesinio bendravimo kompetencijai” (9 teiginiai), ,,Praktiniy
jgtdziy poreikis ir praktikos galimybés® (6 teiginiai), ,,To-

bulinimosi motyvacijos siekiamybé — nuolat besimokan-
¢ios visuomenés poreikis® (4 teiginiai), ,,Darbo komandoje
kompetencijos svarba ir plétoté (4 teiginiai). Visos kitos
23 subkategorijos suformuotos i§ mazesnés koncentracijos
eksperty pasisakymy (po 2—3 teiginius).
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COMPLIANCE OF COMPETENCES WITH A LABOR
MARKET NEEDS OF DENTAL ASSISTING AND
DENTAL HYGIENE STUDY PROGRAM GRADUATES
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Summary

Scientific literature, document analysis and focus group rese-
arch were conducted to analyze the topic.

Aim — to analyze the attitude of employers / social partners to-
wards the compliance of the competences of graduates of Dental
assisting and Dental hygiene study programs to the needs with a
labor market needs. Empirical data were collected during the round
table discussion with employers / social partners. The study inclu-
ded 11 experts in the field of dentistry. Qualitative (content) ana-
lysis of empirical data was performed.

Results. After analyzing the data of qualitative research, the
following categories have been distinguished: The basics of pro-
fessional competence acquired at a higher education institution are
developed and improved by working (19 statements); Social com-
petence is concentrated in the segment of professional communi-
cation with clients and colleagues (19 statements); Prospects for
improving general competences (6 statements); The importance of

graduates® motivation for the development of their competences
- priority value (6 statements); The competence of emotional in-
telligence is focused on flexibility and adaptation to the doctor (6
statements); Communication and other competences are attributed
to continuing competence in life and work without focusing on a
specific educational institution (5 statements); Polarity of dental
hygiene and dental assisting professions and perspectives for ba-
lancing competences (5 statements); Development of new, progres-
sive educational areas and strengthening of relevant competences
(4 statements); Need of a discussion of the compliance of gradua-
tes® competences with a labor market (7 statements).

The discussion of the participants of the study focuses on the
following main sub-categories: “Priority for Professional Commu-
nication Competence” (9 statements), “Need for Practical Skills and
Practice Opportunities” (6 statements), “The Purpose of Improve-
ment Motivation - the Need for a Permanent Learning Society” (4
statements), “Work importance and development of excellence in
the team”(4 statements).

The formation of all other subcategories was determined by lo-
wer concentration of respondents® claims (2—3 statements).
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