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GYDYTOJU ODONTOLOGU PADEJEJU DARBE PATIRIAMAS STRESAS

Rimgailé §atrauskaité, Rasa Tamuliené, Daiva Maciuliené
Kauno kolegija

patiriamas stresas.

Santrauka

Straipsnyje pristatomo tyrimo metu buvo siekiama
vertinti gydytojo odontologo padéjéjo darbe pati-
riama stresg. Tyrime dalyvavo 62 Kauno mieste dir-
padéjéjy darbe patiriamas stresas buvo vertinamas
pagal ASSET skalg, naudotas duomeny rinkimo
metodas — apklausa rastu. Tyrimo rezultatai atsklei-
dé: nors gydytojy odontology padéjéjy darbe pati-
riamas stresas yra vidutinio lygmens, vis délto jis
yra zenkliai artéjantis prie auksto patiriamo streso
lygmens. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didziau-
si stresoriai gydytojo odontologo padéjéjo darbe yra
santykiai su kolegomis bei tai, jog darbuotojai nesi-
jaucia vertinami, jais néra pakankamai pasitikima.
Tyrimo rezultatai atskleidé, jog didesn;j stresg pati-
ria jaunesniojo amziaus, mazesnj darbo staza turin-
tys specialistai. Nustatyta, kad priva¢iame sektoriu-
aukStesnio lygmens stresg nei vieSajame sektoriuje
dirbantys specialistai.

Ivadas

Europoje atlikta apklausa apie darbuotojy sauga ir
sveikatg [5] parodé, jog 38 proc. Lietuvos gyventojy nuo-
lat patiria su darbu susijusj stresa. Tyrimo metu buvo nu-
statyta, kad pagrindinés darbe patiriamo streso priezastys
yra per didelis darbo kriivis bei neaiskus darbe atliekamy
vaidmeny bei atsakomybiy pasiskirstymas [5]. Atlikti ty-
rimai medicinos darbuotojy [1,6,8] srityje rodo, kad Siame
sektoriuje dirbantiems asmenims didziausig stresg darbe
kelia grésmé uzsikrésti kraujo infekcijomis, neadekvatus
atlyginimas bei emociSkai intensyvus darbas su zmonémis.
nos specialisty, kuriems daznai tenka iSgyventi stresines
situacijas, jiems tenka dirbti ne tik su pacientais, bet ir tuo
paciu metu su gydytojais odontologais, jie taip pat atsakin-
gi uz daugel;j sri¢iy, nuo higienos normy laikymosi iki pa-

cienty sveikos gyvensenos mokymo. Pastarieji neiSvengia-
mai susiduria su stresu darbe. Vis délto moksliniy tyrimy
analiz¢ atskleide, kad didziojoje dalyje tyrimy [1,6,8] yra
koncentruojamasi i sveikatos prieziiiros specialisty darbe
patiriamg stresa, neisskiriant odontology padéjéjy. Dél to
pristatomame tyrime keliamas probleminis klausimas —
koks gydytojy odontology padéjéjy darbe patiriamo streso
lygmuo?

Darbe patiriamo streso samprata. Darbe patiriamas
stresas yra apibréziamas kaip emociniy, pazintiniy, elgesio
ir fiziologiniy reakcijy j nemalonius ir kenksmingus dar-
bo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus
visuma [11]. Si bisena apibiidinama kaip stiprus susijau-
dinimas ir didelis nepasitenkinimas, taip pat daznai kaip
jausmas, kad per daug reikalaujama [11]. Pazymima, kad
nuolatiniai sunkumai darbe zmogy iSsekina psichiskai, fi-
ziSkai bei emociskai. Mokytojus, slaugytojus, pareiglinus
ir kity profesijy atstovus, nuolat susiduriancius su ilga-
laike jtampa darbe, gali labai i$sekinti nuolatinis stresas.
Teigiama, kad nuovargis dél fizinio iSsekimo, depresija
ar neviltis dél emocinio i§sekimo, cinizmas dél psichinio
iSsekimo Zzenkliai sumazina zmogaus darbinguma [9].
Pastebima, jog darbe patiriamas stresas dazniausiai biina
nulemtas stresoriy, kuriuos apibézia keturios kategorijos:
1) darbo turinio; 2) darbo salygy; 3) idarbinimo salygy; 4)
socialiniy santykiy darbe [3]. Darbo turinio stresoriy grupe
sudaro per didelis arba per mazas darbo kravis, sudétin-
gas, monotoniSkas darbas, per didelé¢ atsakomyb¢ darbe,
pavojingas darbas, iskelti neaisksis arba priesStaringi reika-
lavimai darbuotojui. Darbo salygy kategorija apima kenks-
minga aplinka, fiziskai sunkus, ergonomiskumo, tinkamos
higienos ir apsauginiy priemoniy trilkumas bei pavojingos
situacijos darbe. Idarbinimo sglygy kategorija sudaro to-
kie stresoriai kaip pamaininis darbas, mazas atlyginimas,
karjeros perspektyvy nebuvimas, lanksti darbo sutartis ar
esantis netikrumo jausmas dél darbo vietos. Socialiniai
santykiai darbe yra ketvirta su darbu susijusiy stresoriy ka-
tegorija, | kurig jeina netinkamas vadovo darbas, nepakan-
kama socialiné parama, menkos galimybés dalyvauti pri-
imant sprendimus, ypac kai jie yra susij¢ su tiesioginémis
darbuotojo pareigomis, familiarumas ir diskriminavimas
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[3]. Mokslingje literatiiroje [2] pazymima, kad psichoso-
cialiniai rizikos veiksniai yra vieni i§ svarbiausiy streso-
riy. Blogas darbo organizavimas yra vienas i$ pagrindiniy
Sios grupés stresoriy. Teigiama, jog kai darbuotojas aiskiai
zino savo atsakomybes, o darbo salygos bei reikalavimai
nesikeicia nuolat ir daznai, zmogus islieka ramus ir puikiai
zino, ka reikia daryti. Pastaryjy veiksniy trikumas lemia ne
tik psichologine jtampa darbe, taciau ir kitus negalavimus
[2]. Nuolat besitgsiantis, ilgalaikis stresas Zzmonéms sukelia
nelaimingumo, prislégtumo jausma, didina Sirdies ir krau-
jagysliy, depresijos bei kity ligy rizika. Didéjantis jvairiy
susirgimy skai¢ius dél darbe patiriamo streso tampa viena
i$ daugéjanciy nedarbo dieny priezaséiy, dél to patiriamas
ne tik socialinis, taciau ir ekonominis nuostolis organiza-
cijos bei Salies lygmeniu. Apibendrinant galima pastebéti,
kad darbe patiriamas stresas tampa ne tik individo, ta¢iau ir
organizacijos bei valstybés lygmens problema.

Tyrimo tikslas - jvertinti gydytojo odontologo padé-
jéjo darbe patiriamg stresg. Numatytajam tyrimo tikslui

1 lentelé. Dvylika ASSET streso faktoriy pagal Johnson ir kt.
(2005)

Faktorius Apibudinimas
Darbiniai Streso Saltiniai susij¢ su kontaktais, kurie
santykiai uzmezgami su kolegomis darbe.
Tiesioginis Streso Saltiniai susij¢ su esminiu darbo
darbas pobtidziu, kurj turi atlikti darbuotojas.
Perkrova Streso Saltiniai tiesiogiai susij¢ su darbo
kiekiu ir laiko trukfimu.
Kontrolé Streso Saltiniai susij¢ kontrolés trukiimu,

kuris tiesiogiai susijes su atliekamu darbu.
Streso Saltiniai susij¢ su suvokiamu darbo
saugumo lygiu.

Streso Saltiniai susij¢ su tinkama jranga

Darbo sauga

Resursai ir

komunikacija | darbo vietoje ir kaip tai lemia komunikacija
tarp kolegy.

Darbo — Streso Saltiniai susij¢ su tuo, kaip darbas

asmeninio paveikia asmeninj gyvenima.

gyvenimo

balansas

Mokestis ir Streso Saltiniai susij¢ su alga ir nauda,

nauda gaunama i§ darbo.

Organizacijos | Streso S$altiniai susij¢ su darbuotojo

atsidavimas supratimu, kad organizacijai, kurioje jis

darbuotojams dirba, jis yra svarbus.

Darbuotojo Streso S$altiniai susij¢ su suvokimu, kad

atsidavimas darbuotojai yra atsidave ir pasiSvente savo

organizacijai organizacijai.

Fiziné sveikata | Fiziniai simptomai sukelti streso.

Psichologiné Klinikiniai psichologiniy sutrikimy

gerove simptomai sukelti streso.

pasiekti keliami Sie uzdaviniai: 1) aptarti darbe patiriamo
streso sampratg; 2) nustatyti gydytojy odontology padéjé-
jy darbe patiriamo streso lygmenj bei esminius stresorius,
lemiancius jo atsiradima; 3) atskleisti gydytojy odontolo-
gy padéjéjy darbe patiriamo streso skirtumus priklausomai
amziaus, sektoriaus, kuriame dirbama ir darbo stazo.

Tyrimo objektas ir metodika
Tyrimo objektas: gydytojy odontology padéjéjy nuo-
moné apie darbe patiriamg stresa.

Remiantis Lietuvos respublikos odontology rimy in-
formacija (2014) Kauno mieste yra 211 gydytojo odonto-
logo padéjéjy [7]. Siekiant uZztikrinti tyrimo imties repre-
zentatyvuma su 5 procenty paklaida buvo nustatyta, jog
reikia apklausti 136 Kauno mieste dirbancius odontology
padéjéjus [4]. Tyrimas vykdytas 2014 m. kovo-geguzés
ménesiais, jo metu anketos iSdalytos 136 Kauno mieste dir-
bantiems odontology padéjéjams (anketos buvo dalinamos
Kauno mieste veikianc¢iuose odontology kabinetuose bei
internetu), ankety griztamumo lygmuo 45,6%, t.y. tyrime
dalyvavo 62 Kauno mieste dirbantys odontology padéjé-
jai. Sudarant tyrimo imtj buvo naudojamasi netikimybinés,
patogiosios imties konstravimo princpu. Tyrimas buvo
atlieckamas laikantis etikos principy: konfidencialumo, in-
formuoto sutikimo, laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime.

Tyrimo metu naudotas duomeny rinkimo metodas —
apklausa rastu, tyrimo instrumentas — anketa. Tyrimo an-
keta buvo sudaryta i§ dviejy bloky: kontekstiniy klausimy
(amziaus, lyties, sektoriaus, kuriame dirba, darbo stazo ir
kt.) bei klausimy, skirty streso lygmeniui jvertinti. Antrasis
klausimy blokas buvo konstruojamas remiantis sutrumpin-
ta darbe patiriamo streso vertinimo skale ASSET (A Shor-
tened Stress Evaluation Tool) [6]. Remiantis Sia skale darbe
patiriamas stresas vertinamas pagal 12 faktoriy (1 lentelé).

Remiantis ASSET skale kiekvienas faktoriy atliepiantis
teiginys buvo vertinamas nuo 1 iki 10. Faktorius, vertina-
mas iki 4 baly, buvo vertinamas kaip mazai streso suke-
liantis, nuo 4 iki 7 — vidutinj stresg sukeliantis faktorius,
nuo 7 — didelj stresg sukeliantis, sveikatai grésme keliantis
streso lygmuo [10].

Tyrimo rezultaty duomeny analizei atlikti buvo naudo-
jama statistiné duomeny analizé, t.y., apraSomosios statisti-
kos, dazniy bei vidurkiy skai¢iavimai.

Tyrime dalyvavo 62 Kauno mieste dirbantys odontolo-
gy padéjéjai, i$ kuriy visos tyrimo dalyvés buvo moterys.
Dalyvaujanéiy respondenty amzius pasiskirsté nuo 21 iki
56 mety amziaus (1 paveikslas). Kaip matyti pirmame pa-
veiksle, tyrimo dalyviy pasiskirstymas skirtingose amziaus
grupése yra gana tolygus, t.y., 21-29 mety amziaus dalyviai
sudaré 34 proc., 30-42 mety — 35 proc., 43-56 mety — 31




53

proc. (1 pav.).

Didzioji dalis gydytojy odontology padéjéjy, dalyva-
vusiy tyrime, buvo dirbantys priva¢iame sektoriuje (58
proc.), 31 proc. — valstybiniame sektoriuje. 11 proc. tyrimo
dalyviy nurodé, jog dirba ir valstybiniame, ir priva¢iame
sektoriuje (2 pav.).

Tyrimo ,,Gydytoju odontology darbe patiriamas
stresas“ rezultatai

Gydytojy odontology padéjéjy darbe patiriamas stre-
sas buvo vertinamas remiantis ASSET skale. Kaip matyti
2 lenteléje, bendras gydytojy odontology padéjéjy darbe
patiriamo streso balas yra 6,47. Tai rodo, kad $iy specialis-
ty patiriamas stresas yra vidutinis, taciau artéja prie auksto
streso lygmens (daugiau nei 7 balais vertinamas stresas yra
auksto lygmens).

Matyti, jog net aStuoni i§ dvylikos vertinty streso gydy-
tojy odontology padéjéjy darbe yra auksta streso lygmenj
sukeliantys stresoriai, t.y., didzioji dalis tyrimo respon-
denty nurodé, kad didziausia stresa jiems kelia santykiai
su kolegomis (9 balai), tai, jog jie jauciasi nepakankamai
vertinami savo darbo vietoje (8,23 baly), nesididziuoja,
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21 - 29 metai 30 - 42 metai 43 - 56 metai

1 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy (N=62)
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Valstybinis sektorius Privatus sektorius Valtybinis ir privatus

sektorius

jog dirba konkrecioje jstaigoje (7,95 balai), darbas trukdo
asmeniniam gyvenimui (7,37 balai), darbo vieta néra pa-
kankamai ergonomiska (7,29), neuzdirba tiek, kiek kiti Sios
srities specialistai (7,24), laikas, skirtas darbo uzduotims
atlikti, néra pakankamas (7,18 baly), nesijaucia saugumo
dél savo darbo vietos (7,11 baly) (2 lentelé).

Vertinant gydytojy odontology padéjéjy darbe patiria-
ma stresg jie buvo suskirstyti j dvi grupes: patiriantys vidu-
tinio lygmens stresg (vidurkis nuo 4 iki 7 baly) ir patirian-
tys auksto lygmens stresa (vidurkis nuo 7 iki 9 baly). Kaip
matyti treCiame paveiksle, net 79 proc. 21-29 mety amziaus
odontology padéjéjy darbe patiria auksto lygmens stresa,
kai 8is procentas 30-42 amziaus grupéje yra 7 proc., 0 43-56
m. grupéje — 14 proc. Atkreiptinas démesys, kad tarp visy
tyrime dalyvavusiy respondenty nebuvo gydytojy odonto-
logy padéjéjy, patirianéiy zemo lygmens stresg (3 pav.).

Kaip matyti treCioje lenteléje, 21-29 amziaus gydytojy
odontology padéjéjams daugiausia streso keliantis veiksnys
yra santykiai su kolegomis (10 baly), tai, jog darbe jie néra
pakankamai vertinami ir jais néra pasitikima (9,75 balai),
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Nuo 21 m. iki 29 m. Nuo 30 m. iki 42 m. Nuo 43 m. iki 56 m.

B Vidutinio lygmens stresas ¥ AukSto lygmens stresas

3 pav. Gydytojy odontology padéjéjy darbe patiriamo streso ly-
gmuo priklausomai nuo amziaus (N=62)

Tki4 m.

5-10m. Daugiau nei 10m.

= Vidutinio ly gmens stresas = Aulzéto Iy gmens stresas

2 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal sektoriy, kuriame dir-
bama (N=62)

4 pav. Gydytojy odontology padéjéjy darbe patiriamo streso ly-
gmuo priklausomai nuo darbo stazo (N=62)
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2 lentelé. Gydytojy odontology padéjéjy darbe patiriamo streso
lygmuo (N=62)

*daugiau nei 7 balais vertinamas stresas yra auksto lygmens.

3 lentelé. Stresoriai, lemiantys gydytojy odontology darbe pati-
riamg stresa skirtingose amziaus grupése (N=62)
*riba, kai patiriamas stresas yra auksto lygmens.

Stresorius Stresoriaus | Patiriamo Bendras Stresorius AmZiaus grupé
sukeliamo streso gydytoju
streso lygmuo odontology N . 21-29 m. | 30-42 m. | 43-56 m.
vidurkis padéjéju Didziuojuosi, jog dirbu 7,52%* 6,8
patiriamo Sioje jstaigoje 9,55*
visctlflel'sl?is Darbe esu vertinamas ir 7,86* 7,5%
.. R .
Didziuojuosi, jog dirbu Sioje aukstas manimt pas1t1k1ma 9,75
istaigoje 7,95% Mano darbas netrukdo 7,95% 6,05
Darbe esu vertinamas ir aukstas asmeniniam gyvenimui 8,45*
manimi pasitikima 8,23 Laikas, skirtas darbo 6,38 6,6
Mano darbas netrukdo aukstas N . o
S o uzduotims atlikti, yra
asmeniniam gyvenimui 7,37* "
Laikas, skirtas darbo aukstas .6’47. . pakankamas 8,65
uzduotims atlikti, yra (l‘”d“t““s Mano santykiai su 8,86 8,6*
pakankamas 7,18* ygmuo) kolegomis yra geri 10*
Mano santykiai su . aukstas Mano darbo vieta yra 6,52 6,4
kolegomis yra geri 9 eroonomiska 8.0%
Mano darbo vieta yra aukstas 8 - - 2
ergonomiska 7,29* Darbo metu jauciu 3,76 5,26
Darbo metu jauciu nerima 5,77 vidutinis nerima 4,15
Neturiu 'reilsaliAngos jrangos vidutinis Neturiu reikalingos 4775 472
tinkamai atlikti darba 5,03 iran tink { atlikti
———— — jrangos tinkamai atlikti
Dazniausiai neturiu laiko vidutinis darb 6.52
pavalgyti 6,4 ar q. — P—— :
Nedalyvauju sprendimuose, vidutinis Dazniausiai neturiu laiko 3,85 4,05
kurie tiesiogiai paveikia pavalgyti 4,66
manodarbg _________ 6,44 Nedalyvauju 3,45 2,44
Neuzdirbu tiek, kiek kiti Sios aukstas sprendimuose. kurie
srities specialistai 7,24* p o .u 7 u
Jau¢iuosi ramus dél savo aukstas tiesiogial pavelkla mano
darbo vietos 7,11% darbg 5,94
e s . e e . . Neuzdirbu tiek, kiek kiti 2,85 3,06
nesididziuoja, kad dirba konkrecioje jstaigoje (9,55 balai), Sios srities speéialistai 32 ’ ’
darbas trukdo jy asmeniniam gyvenimui (8,45 balai), lai- PR . :
. JI}. . . ,gy . ( ’ ), Jauciuosi ramus dél savo 6,9 6,1
kas, skirtas darbinéms uzduotims atlikti, néra pakankamas darbo vietos 8.7%
9

(8,65 balai), darbo vietos ergonomiskumas (8,9 balai) bei
tai, jog néra uztikrinti savo darbo vieta (8,7 balai).

30-42 amziaus gydytojams odontology padédéjams
daugiausia streso keliantys veiksniai: darbas trukdo jy as-
meniniam gyvenimui (7,95 balo), darbe jie nesijaucia pa-
kankamai vertinami, jais néra pasitikima (7,86 balai), jie
nesididziuoja dirbantys konkrecioje jstaigoje (7,52 balai)
(3 lentelé). Kaip matyti trecioje lentel¢je, 43-56 mety am-
ziaus grupéje didziausiais stresg sukelianciais veiksniais
iSlieka santykiai su kolegomis (8,6 balai) ir tai, jog darbe
tinami, jais néra pakankamai pasitikima (7,5 balai).

Ketvirtoje lenteléje matyti, kad privaciame sektoriuje
dirbanc¢iy gydytojy odontology padéjéjy patiriamo streso
vidurkis yra aukstesnis (6,8 balai) nei valstybiniame sek-
toriuje (5,3 balai), ar valstybiniame ir privac¢iame sektoriu-
je (5,7 balai) dirbanciyjy specialisty (4 lentelé). Didziau-
sias stresg keliantis veiksnys tiek privaciame (9,47 balai),
tiek valstybiniame (7,89 balai), tick abicjuose sektoriuose

(9,43) dirbantiems gydytojy odontology padéjéjams yra
santykiai su kolegomis.

Lyginant valstybiniame ir privaciame sektoriuje dir-
bancius gydytojy odontology padéjéjus matyti, kad net
septyni i§ dvylikos vertinty stresoriy yra sukeliantys auksto
lygmens stresa (stresoriai jvertinti auk§¢iau nei septyniais
balais) tarp gydytoju odontology padéjéjy, dirbanciy pri-
vaciame sektoriuje, kai tuo tarpu valstybiniame sektoriuje
kius su kolegomis) jvertino kaip sukeliantj aukstg streso ly-
gmenj (4 lentel¢). Ketvirtoje lenteléje matyti, kad gydytojy
odontology padéjéjams, dirbantiems abiejuose sektoriuose,
didziausig stresa sukelia keturi veiksniai: santykiai su kole-
gomis (9,43 balai), nepakankamas laikas, skirtas uzduotims
atlikti (8,43 balai), tai, jog darbe nesijaucia pakankamai
vertinami (8,43 balai), tai, jog nesijaucia saugiis d¢l savo
darbo vietos (7,43 balai). Rezultatai rodo, kad priva¢iame
sektoriuje dirbantys specialistai patiria gerokai daugiau
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streso nei valstybiniame sektoriuje dirbantys odontology
sektoriuose, patiria daugiau streso nei valstybiniame sekto-
riuje dirbantys asmenys, taciau maziau nei tik privaciame
Vertinant gydytojy odontology padéjéjy darbe patiria-
ma stresg priklausomai nuo darbo stazo tiriamieji buvo su-
skirstyti ] tris kategorijas: a) turintys darbo stazg iki 4 mety,
¢) dirbantys daugiau nei 10 mety. Kaip matyti ketvirtame
paveiksle, net 50 proc. trumpesnj darbo staza turinéiyjy gy-
tytojy odontology padéjéjy patiria auksto lygmens stresa,
kai tuo tarpu 29 proc. 5-10 mety darbo staza turinéiyjy spe-
cialisty ir 21 proc. gydytojy odontology padéjéjy, dirbanéiy
ilgiau nei 10 mety, patiria auksto lygmens stresg (4 pav.).
Vertinant veiksnius, sukelianc¢ius darbe patiriama stresg

4 lentelé. Stresoriai, lemiantys gydytojy odontology darbe pati-

riama stresa priklausomai nuo sektoriaus, kuriame dirba (N=62)
*riba, kai patiriamas stresas yra auksto lygmens

tarp skirtingg darbo stazg turinciyjy gydytojy odontology
padéjéjy, buvo nustatyta, kad santykiai su kolegomis, tai,
jog specialistai jauciasi nepakankamai vertinami bei jie ne-
sididziuoja tuo, jog dirba konkrecioje istaigoje, yra auksta
streso lygmen;j sukeliantys stresoriai skirtingg darbo staza
turin¢iy darbuotojy grupése.

Penktoje lenteléje matyti, kad iki ketveriy mety darbo
stazg turintiems darbuotojams taip pat stresg sukelia tokie
veiksniai: darbas trukdo jy asmeniniam gyvenimui (8,18
baly), laikas, skirtas darbo uzduotims atlikti, yra nepakan-
kamas (8,53 balai), darbo vieta néra ergonomiska (8,82 ba-
lai), jie nesijaucia ramis dél savo darbo vietos (8,06 balai).
Pastebétina, kad 5-10 mety darbo staza turintiems darbuo-
tojams aukstg streso lygmenj sukelia tik penki i§ 12 ver-
tinty stresoriy, tuo tarpu gydytojy odontology padéjéjams,
dirbantiems ilgiau nei 10 mety — keturi (5 lentelé).

5 lentelé. Stresoriai, lemiantys gydytojy odontology darbe pati-
riama stresa priklausomai nuo darbo stazo (N=62)

Stresorius Sektorius, kuriame dirbama Stresorius Darbo stazas
Privatus | Valstybinis | Abu Iki 4 5-10 | Daugiau nei

Didziuojuosi, jog dirbu 6,11 6,68 mety | metai 10 mety

Sioje istaigoje 9* Didziuojuosi, jog dirbu 8,46* 7,28*

Darbe esu vertinamas ir 6,06 8,43* Sioje jstaigoje 8,82*

manimi pasitikima 9,22* Darbe esu vertinamas 8,54* 7,59*

Mano darbas netrukdo 5,72 6,71 ir manimi pasitikima 9,18*

asmeniniam gyvenimui 8,31* Mano darbas netrukdo 7,69* 6,81

Laikas, skirtas darbo 5,39 8,43* asmeniniam gyvenimui | 8,18*

uzduotims atlikti, yra Laikas, skirtas darbo 6,69 6,66

pakankamas 7,78* uzduotims atlikti, yra

Mano santykiai su 7,89* 9,43* pakankamas 8,53*

kolegomis yra geri 9,47* Mano santykiai su 9,15% 8,5*

Mano darbo vieta yra 5,56 6,57 kolegomis yra geri 9,82*

ergonomiska 8,28 Mano darbo vieta yra 6,54 6,78

Darbo metu jauciu 5,27 4,7 ergonomiska 8,82%

nerima 3,85 Darbo metu jauciu 5,4 4,41

Neturiu reikalingos 4,66 3,3 nerimg 3,56

jrangos tinkamai atlikti Neturiu reikalingos 5.4 4,37

darba 5,57 irangos tinkamai atlikti

Dazniausiai neturiu laiko 5 2,8 darba 6,18

pavalgyti 4,05 Dazniausiai neturiu 4,2 3,8

Nedalyvauju 3,07 2,1 laiko pavalgyti 4,8

sprendimuose, kurie Nedalyvauju 477 2,78

tiesiogiai paveikia mano sprendimuose, kurie

darba 4,65 tiesiogiai paveikia

Neuzdirbu tiek, kiek kiti 4 2.8 mano darba 5,43

Sios srities specialistai 3,22 Neuzdirbu tiek, 3,3 2,84

Jauciuosi ramus dél savo 4,94 7,43* kiek kiti Sios srities

darbo vietos 8,06* specialistai 3,5

Bendras patiriamo 5,3 5,7 Jauciuosi ramus dél 7,46* 6,47

streso vidurkis 6,8 savo darbo vietos 8,06*
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ISvados

1. Apibendrinant galima teigti, kad darbe patiriamas
stresas yra emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy re-
akcijy j nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo
organizavimo ir darbo aplinkos aspektus visuma. Darbe pa-
tirilamg stresg apibézia keturios stresoriy kategorijos: darbo
turinio, darbo salygy, jdarbinimo salygy, socialiniy santy-
kiy darbe. Nuolat besitesiantis, ilgalaikis stresas darbuo-
tojams sukelia nelaimingumo, prislégtumo jausma, didina
sirdies ir kraujagysliy, depresijos bei kity ligy rizika. Dide-
jantis jvairiy susirgimy skaicius dél darbe patiriamo streso
tampa viena i§ daugéjanciy nedarbo dieny priezaséiy, dél to
patiriamas ne tik socialinis, taciau ir ekonominis nuostolis
organizacijos bei Salies lygmeniu. Darbe patiriamas stresas
tampa ne tik individo, tadiau ir organizacijos bei valstybés
lygmens problema.

2. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad gydyty odon-
tology padéjéjy darbe patiriamas stresas yra vidutinio ly-
gmens, tadiau Zenkliai artéja prie auksto streso lygmens.
Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai veiksniai, lemian-
tys auksta streso lygmenj gydytojo odontologo darbe, yra
santykiai su kolegomis, tai, jog Sie specialistai jauciasi ne-
pakankamai vertinami, jie néra patenkinti organizacijos,
kurioje dirba, mikroklimatu. Prie aukstg streso lygmenj
sukelianciy veiksniy taip pat buvo priskirti tokie stresoriai
kaip darbo vietos ergonomiskumas, tai, jog darbas kliudo
ju asmeniniam gyvenimui, laikas, skirtas darbo uzduotims
atlikti, néra pakankamas, nejaucia saugumo dél savo darbo
vietos.

3. Vertinant gytytojy odontology padéjéjy darbe pati-
riamg stresg pagal amziy buvo nustatyta, jos jaunesniojo
amziaus darbuotojai patiria didesnj stresg nei vyresniojo
amziaus. Nustatyta, kad jaunesniojo amziaus darbuotojams
didziausi stresg sukeliantys veiksniai yra santykiai su ko-
legomis, tai, jog jie jauciasi nepakankamai jvertinti bei ne-
pasitikéjimas institucija, kurioje dirbama. Vyresniojo am-
ziaus darbuotojams didziausig stresg sukelia santykiai su
kolegomis bei tai, jog jie nesijaucia pakankamai vertinami
savo atlickamame darbe. Vertinant pagal darbo stazg, buvo
nustatyta, kad mazesnj darbo staza turintieji darbuotojai
patiria daugiau streso. Pastebéta, kad nepriklausomai nuo
turimo darbo stazo auks$ciausio lygmens stresg specialis-
tams kelia santykiai su kolegomis. Vertinant pagal sektoriy,

alistai, dirbantys valstybiniame sektoriuje. Nustatyta, kad
tiek privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje dirbantiems
odontology padéjéjams didziausig stresg keliantis veiksnys
yra santykiai su kolegomis.
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DENTAL ASSISTANT’S WORK-RELATED STRESS
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Summary

The article presents the research about dental assistant’s
work-related stress. The study involved 62 dental assistants who
work in the city of Kaunas. Dental assistant’s work-related stress
was measured using principle of ASSET scale, used method
of data collection - written survey. Study results revealed that
dental assistant’s work-related stress level is average, however,
it is moving towards the high stress level. The study showed that
dental assistants most stress elevating factors are the relationships
with colleagues and the facts that employees do not feel valued,
they aren’t trusted enough. The results showed that a higher level
of stress is experienced by younger age professionals with less
experience. It was found that dental assistants who work in private
sector are experiencing higher level stress than the professionals
who work in the public sector.
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