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Santrauka

Daugelis $aliy susiduria su demografiniais poky-
Ciais, kai didéja seny zmoniy skaicius, dél to dau-
geliui seny zmoniy reikalingos jvairios paslaugos.
Lietuvoje kaimiSkose vietovése (bendruomenése)
ypac daugéja seny zmoniy. Gyventojams senéjant
yra didesnis jvairiy paslaugy vietin¢je bendruome-
néje poreikis [15].

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kon-
troliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asme-
nims socialines, Svietimo, mokslo, kulttiros, sporto
ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. LR jstatymy
nustatytais atvejais ir tvarka viesasias paslaugas gali
teikti ir kiti asmenys [16].

Vis tik tyrimai rodo, kad seni Zmonés patiria socia-
ling izoliacijg (atskirtj). Siuo atveju svarby vaidme-
nj atlieka socialiné politika: turéty buti plétojama
palaikanti jvairiy paslaugy infrastruktira, bendruo-
menés jtraukimas ir rySiai, kurie sumazinty seny
zmoniy socialinés atskirties jausmga [5]. Pirmas pa-
laikancios vieSyjy paslaugy infrastruktiiros kiirimo
etapas — paslaugy prieinamumo nustatymas, todél
svarbu iSsiaisSkinti pagrindinius paslaugy prieina-
mumui turin¢ius jtakos veiksnius.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti viesyjy paslaugy
prieinamuma seniems asmenims kaimiskose vieto-
vése. VieSyjy paslaugy - socialiniy paslaugy, susi-
siekimo ir rysiy paslaugy, sveikatos apsaugos pas-
laugy — prieinamumas buvo analizuojamas taikant
kokybinj tyrimo metoda. Atliktas tyrimas atsklei-
dé, kad vieSyjy paslaugy prieinamuma seniems as-
menims kaimiSkose vietovése apriboja objektyviis
(sveikatos problemos, reikiamy paslaugy trukumas,
1ésy trikumas reikiamoms paslaugoms, transporto
pasiekiamumo problemos, gyvenimas geografiskai

nepalankioje vietovéje) ir subjektyviis (jvairios bai-
més, nezinojimas, kad galima kreiptis ir gauti pagal-
ba, nenoras kreiptis dél pagalbos) veiksniai. Viesy-
ju paslaugy prieinamumg seniems asmenims, gyve-
nantiems kaimiSkose vietovése, palengvina nefor-
mali kaimyny pagalba, giminiy (vaiky) pagalba, ne-
formali savanoriska specialisty pagalba bei asmens
motyvacija pasiriipinti savimi.

Ivadas

Daugelis saliy susiduria su demografiniais pokyciais,
kai did¢ja ir didés seny zmoniy skaicius, dél to daugeliui
seny zmoniy reikalingos jvairios paslaugos [7]. Kaimo
bendruomenés yra teritorinés bendruomenés, kuriy nariu
tampama, pasirinkus gyvenamaja vieta. Kaimo vietovéms
budinga: prastesnis kaimo socialinés infrastruktiiros objek-
ty apriipinimas materialine — technine baze, daug zemesné
kaimo socialinés infrastrukttiros paslaugas teikianciy dar-
buotojy kvalifikacija, specifiné kaimo vietoviy apgyvendi-
nimo sistema, kaimo gyventojy prisiriSimas prie namy [1].
Kaimo gyventojams senéjant yra didesnis jvairiy paslaugy
vietingje bendruomenéje poreikis [15].

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontro-
livojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims soci-
alines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas. LR jstatymy nustatytais atvejais ir
tvarka viesgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys [16].

Vis tik tyrimai rodo, kad seni zmonés patiria socialing
atskirtj. Esant socialinei atskir¢iai asmuo patiria minimaly
socialinio dalyvavimo lygi [5].

Socialinis dalyvavimas (naudojimasis teikiamomis pas-
laugomis bendruomengje) yra pasitenkinimo gyvenimu ir
geresnio funkcionavimo prielaida. Socialinis dalyvavimas
gali pagerinti sveikata ir sudaryti salygas sekmingam sené-
jimui [10].

ISskiriamos Sios socialinés atskirties formos [6]: simbo-
liné atskirtis, tapatybés (identiteto) atskirtis, sociopolitiné
atskirtis, instituciné atskirtis, ekonominé atskirtis, atskirtis
nuo reikSmingy rysiy, teritoriné atskirtis. Seni zmonés yra
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linke patirti atskirtj per 5 tarpusavyje susijusias dimensijas:
atskirtis nuo materialiy resursy, atskirtis nuo socialiniy ry-
$iy, atskirtis nuo visuomeniniy veikly, atskirtis nuo baziniy
paslaugy ir bendruomening atskirtis [6]. Tyrimai rodo [5],
kad socialiné atskirtis veikia psichosocialinius, psicholo-
ginius, ekonominius, religinius ar dvasinius seno zmogaus
gyvenimo aspektus.Tai didina seno asmens psichinj ir emo-
cinj pazeidziamuma bei daro jtaka seno asmens gyvenimo
kokybei [4]. Autoriy [5] teigimu, socialiné atskirtis ypac
gresia tiems seniems asmenims, kuriy amzius yra per 75 m.

Pagrindiniai faktoriai, jtaklis seno asmens socialinei
atskirCiai: ilgalaiké liga, su amziumi susijusios negalios,
létinis skausmas, neseniai jvykusios netektys, sumazéje so-
cialiniai ir Seimos tinklai, ekonominis nuosmukis, susijes
su i§éjimu j pensijg ir sumazéjusiomis pajamomis [5].

Daugelis gerontology senatvés amziaus tarpsnj jvardi-
ja kaip vaidmeny praradimg [14]. Vaidmeny praradimas
mazina subjektyvios gerovés jausma, o prarasty vaidmeny
pakeitimas kitais — didina seny zmoniy subjektyvios gero-
vés jausma. Subjektyvi gerové yra sudaryta i§ pozityviy ir
negatyviy poveikiy bei pasitenkinimo gyvenimu. [14]. Vie-
Syjy paslaugy prieinamumo didinimas yra vienas i§ budy
seny zmoniy subjektyvios gerovés jausmui didinti. Siuo
atveju svarby vaidmenj vaidina socialiné politika: turéty
biti vystoma palaikanti jvariy paslaugy infrastruktiira, ben-
druomenés jtraukimas ir rysiai, kurie sumazinty seny zmo-
niy socialinés atskirties jausma [6]. Pirmas palaikancios
viesyjy paslaugy infrastruktiios kiirimo etapas — paslaugy
prienamumo nustatymas, todél svarbu issiaiskinti pagrindi-
nius paslaugy prieinamumga veikiancius veiksnius.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti vieSyjy paslaugy pri-
einamuma seniems asmenims kaimikose vietovése. Siame
tyrime buvo analizuojamas viesyjy paslaugy - socialiniy
paslaugy, susisiekimo ir ry$iy paslaugy, sveikatos apsau-
gos paslaugy — pricinamumas.

Respondenty kontingentas ir tyrimo metodologija

Sicekiant atskleisti vieSyjy paslaugy prieinamuma se-
niems asmenims kaimiskose vietovése buvo naudojami fe-
nomenologinis kokybinio tyrimo tipas, padedantis atskleis-
ti realybe tokia, kokig jg mato tiriamieji.

Tyrime dalyvavo devyni 66 - 89 mety amziaus asme-
nys (septynios moterys ir du vyrai), gyvenantys kaimisko-
se vietovése. Tyrimo patikimuma lémé trianguliacijos ir
saturacijos principy taikymas. Tyrimo metu buvo taikoma
trianguliacija pagal duomeny rinkimo instrumentus. Duo-
menys buvo renkami naudojant $iuos duomeny rinkimo
instrumentus: struktiiruotg interviu, stebéjimg ir dalyvau-
jantj stebéjima. Interviu ir stebéjimus pagal parengtus klau-
simus atliko Kauno kolegijos Medicinos fakulteto Sociali-

nio darbo studijy programos studentés E.Barkauskiené ir
V.Bukauskiené. Tyrimo duomenys buvo renkami nuo 2012
m. lapkri¢io iki 2013 m. balandzio ménesio. Véliau tyrimo
duomenys buvo analizuojami: i§skiriami kodai, kategorijos
ir analitiniai memai.

Atliekant tyrima buvo laikomasi tyrimo etikos principy.
Tyrimo dalyviams buvo suteikta informacija apie tyrimg ir
jie galéjo laisvai apsispresti dél dalyvavimo tyrime, nepati-
riant jokiy negatyviy pasekmiy. Visy tyrime dalyvaujanéiy
asmeny vardai buvo kei¢iami siekiant iSsaugoti konfiden-
cialuma.

Rezultatai ir jy aptarimas

Viesyjy paslaugy prieinamumag seniems zmonéms kai-
miskose vietovése apsunkinantys veiksniai.

Subjektyviis veiksniai, ribojantys vieSyjuy paslaugy
prieinamuma. Atlikus tyrimo duomeny analize, paaiské-
jo Sie subjektyviis veiksniai, ribojantys vie§jyjy paslaugy
prieinamuma: jvairios tyrimo dalyviy baimés, nezinojimas,
kad galima kreiptis pagalbos bei nenoras kreiptis pagalbos.

Interviu metu tyrimo dalyviai iSreiské daug jvairiy bai-
miy:

Sakai atvaziuos, neduok Dieve, pas mane vaziuos zmo-
gus ir kas nors pasidarys, tai mane prakeiks visi, nenoriu
[Agota, 83 metai, interviu].

Viena moteriské bandé bendraut su manim, bet jau jai
reikéjo visko, kq turiu[Valerija, 79 metai, interviu].

Kas dabar daros, kad tik pensijos neatimty [Jadvyga,
88 metai, interviu].

I§ pateikty Valerijos ir Jadvygos citaty atsispindi daly-
viy baimé netekti savo materialinio turto. Agota, gyvenanti
ypac sunkiai geografiskai pricinamoje vietovéje, labai ne-
rimavo dél Zmoniy, kurie noréty jai suteikti pagalba, sau-
gumo. Bijodama dél kity asmeny saugumo vykstant pas ja
(ypac ziemos periodu) $i tyrimo dalyvé buvo linkusi atsisa-
kyti tick formaliy, tick neformaliy paslaugy.

Sio tyrimo duomenis patvirtina ir kity tyréjy [5] duome-
nys, kad seny zmoniy, ypa¢ motery, socialing izoliacijg di-
dina ir baimé. Tai skatina nepasitikéjima kitais zmonémis,
taip pat nenorg naudotis siilomomis paslaugomis.

Kiti tyréjai [7] atliko prognostinj kokybinj tyrima apie
seny zmoniy socialinés pagalbos liikes¢ius. Minéty tyréjy
duomenimis, senus zmoneés labai veikia kiti pavyzdziai,
gaunami i$ aplinkiniy apie netinkamai teikiamas paslaugas.
Seni zmonegs isreiskia baime, kad su jais bus elgiamasi tik
kaip su prizitrimais daiktais, vienetais. Seni zmonés nori
biti vertinami kaip unikal@is asmenys, todél jie pradeda pa-
sitikéti kitais asmenimis, tik kai j juos Zvelgiama su pagarba
bei paslaugos teikiamos palaikant zmogiska oruma, o svar-
biausia - i§laikant ilgalaikius rySius su paslaugy teikéju [7].
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Tyrimo dalyviy neZinojimas, kad gali kreiptis pagal-
bos. Interviu metu tyrimo dalyviai labai daznai vartojo zodj
“nezinau”, iSreiSkiantj informacijos truikumga apie galimas
paslaugas.

Nieka nezinau, kas ty (seniiinijoj) dirba, kas kq dara,
nieka nezinau [Anelé, 74 metai, interviu].

O kas cia kg padeés? [Jadvyga, 88 metai, interviu].

Tyrimo dalyviy Anelés ir Jadvygos pasisakymuose at-
sipindi abejonés, ar i vis galima kokia nors formali ar ne-
formali pagalba.

Gal norétumeét, kad bent kartq per savaite pas jus kas
nors ateity? Bet man reikés mokét is pensijos? [Agota, 83
metai, interviu]

Tyrime dalyvavusios Agotos interviu istraukoje jzvel-
giamas informacijos apie paslaugy teikimo salygas triku-
mas. Agota yra jsitikinusi, kad visos paslaugos mokamos,
o mokéti ji nenori. Galima daryti prielaida, kad apie esamas
paslaugas senus zmones pasiekia ir iSkreipta, neteisinga in-
formacija, todél jie ir vengia jomis naudotis.

Kiti tyréjai [15] pazymi, kad informacija apie paslaugas
gali biti pateikta klientams sunkiai suprantama kalba, var-
tojami sudétingi terminai, tai nulemia klienty nezinojima
apie galimg paslaugy gavima.

Tyrimo dalyviy nenoras Kkreiptis pagalbos. Tyri-
mo duomeny analizé atskleidé labai stipry seny zmoniy
vengimga kreiptis pagalbos.

Nenoriu as list kur nereikia ir vaiksciot ten be reikalo
(apie senitinijg) [Jadvyga, 88 metai, interviu].

A Dieve mana buvo visko ale prasyt jau ne, tokia sar-
mata biity, jokiu biidu nepaprasyciau.[Saulé, 77 metai].

Skystis? AS ne toks zmogus, kad dél kiekvieno menknie-
kio skysciaus [Magdalena, 66 metai, interviu].

Kiek man cia reikia? Sakau (vaikams) sédékit, neva-
Ziuokit ir as sédésiu [ Agota, 83 metai, interviu].

Tyrimo dalyvés Jadvyga ir Saulé nenori prasyti jokios
pagalbos. Pagalbos praSymas jvardijimas kaip buvimas
ikyriu asmeniu bei gédingas veiksmas. Magdalena ir Agota
pagalbos kreipimasi suvokia kaip kity asmeny (giminiy ar
oficialiy paslaugy teikéjy) varginima, tai joms yra priezas-
tis atsisakyti galimos pagalbos.

Apibendrinant subjektyvius veiksnius, ribojancius vie-
Sujuy paslaugy prieinamuma, galima daryti prielaida, kad
tyrimo dalyviai siekia kiek jmanoma ilgiau iSsaugoti savo
kaip asmens nepriklausomybe nuo kity.

Objektyviis veiksniai, ribojantys vieSuyjuy paslaugy
prieinamumg. ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo
tokie objektyviis veiksniai, ribojantys viesyjy paslaugy pri-
einamuma: gyvenimas geografiskai nepalankioje vietovéje,
transporto pasiekiamumo problemos, sveikatos problemos,
reikiamy paslaugy trikumas, 1¢Sy triikumas.

Gyvenimas geografiskai nepalankioje vietovéje. Visi
tyrimo dalyviai gyvena ypac atokiose kaimiskose vietove-
se, jvairios jstaigos gana toli:

Agota gyvena atokiame kaime. Iki artimiausios par-
duotuvés 4 km., iki seniiinijos centro ir gydytojy — 15 km.,
iki rajono centro 21 km [tyréjy dienorastis, 2012 lapkric¢io
mén].

Tyrimo dalyviy amzius nuo 66 iki 89 mety. Kaimiskose
vietovése jstaigy tinklas klientams yra sunkiai pasiekia-
mas. Tyrimo dalyviai patiria teritorine atskirtj. Si atskirtis
savaime reiSkia atskirtj ir nuo baziniy paslaugy.

Transporto problemos. Tyrimo duomeny analizé at-
skleidé, kad transporto problemos didina seny Zzmoniy izo-
liacijg kaimiSkose vietovése.

<...> visq Ziemq baznycioj nebuvau. Nebuvau ir ne-
Zinau kaip cia pries tas Velykas nueit, taip Salta, o kojos
mano labai bijo salcio ir neturiu kq apsiaut. Nu va taip
is ryto tik 9 valandg galim vaziuot, misios puse vienuolik-
tos, turim vaziuot anksti, nes autobusai kitaip nevaziuoja,
o paskui antrq griztam, irgi dvi valandas reikia salti lauke
[Jadvyga, 88 metai, interviu.]

Autobusas atvyksta du kartus per dieng, Ziemos metu
dél stataus, apledéjusio kalno galutinio sustojimo nepasie-
kia, todél norint pasiekti stotelg reikia eiti 1,5 km pésciomis
[tyréjy dienorastis, 2012].

Blogiausia kai reikia iki daktara, tadu labai blogai Zie-
mu, reikia patamsiji ait, kalnas tai slidus, labai slidus. Rozg
kaip griuvau, tai prasikirtau kaktu, agi salta, kraujas béga
[Agota, 83 metai, interviu].

Tyrimo dalyviai gyvena geografiskai nepalankioje vie-
tovéje, o tai situacijg dar labiau pablogina. Seniems asme-
nims kyla labai daug problemy ypac¢ Saltuoju mety periodu,
kadangi vieSasis transportas vaziuoja labai retai.

Kai kurie tyrimo dalyviai reikalingoms paslaugoms pa-
siekti naudojosi mokykliniais autobusiukais. Vasarg Sie au-
tobusiukai nevaziuoja ir kai kuriose kaimiskose vietovése
vasaros metu seni zmoneés neturi jokiy galimybiy pasiekti
reikiamas jstaigas:

<...> labai blogai, kaip vasaru vaikai neina moky-
klon, autobusas nevaziuoja ir vasaru nér kuom susisiekt
<...>[Anele, 74 metai, interviu].

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad vieSasis
trasnportas kaimiskose vietovése atvaziuoja labai retai ir
reikiamy jstaigy norimu laiku seniems zmonéms pasiekti
tampa nejmanoma.

Sveikatos problemos. Prie pirmy dviejy anksc¢iau mi-
néty nepalankiy veiksniy (geografiskai nepalankios gyve-
namosios vietos bei transporto problemy) prisideda ir seny
zmoniy sveikatos problemos.

Siandie labai néra tos sveikatos, as mazai miegu. Kojas
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labai traukia méslungis, per kauliukq tai tiesiog rodos, kad
man kaulg sulauzys. Verkiu, tai tiesiog asaros pacios béga
[Jadvyga, 88 metali, interviu]

Zinai, prabundu rytq ir galvoju, kaip kelsiuos, darysiu
tq ir ang. O kai atsikeliu, zitiriu, kad negaliu net be lazdos
paeit. Viskas sukas [Ignotas, 89 metai, interviu].

Nezinau, ar galésiu bent pavasarj j baznycig nueit, ar
sveikata leis [Valerija, 79 metai].

Sveikata yra savaime labai ribojantis veiksnys bet ko-
kiy vieSyjy paslaugy savarankiska pasickiamuma ir gali-
mybe jomis pasinaudoti.

Kiti tyr¢jai [5] nurodo, kad seni zmonés nenori kreiptis
medicininés pagalbos dél nusivylimo sveikatos priezitiros
paslaugomis. Siuo aspektu seni Zmonés save laiko eidziz-
mo aukomis, nes ] jaunus Zzmones visuomenéje yra labiau
kreipiamas démesys [5]. Nesikreipiant pagalbos dél pati-
riamy sveikatos problemy, Zzmogaus sveikata tik blogéja ir
tokiu biidu dar labiau giléja socialiné atskirtis, t.y. atsiranda
dar didesné riba gauti vieSyjy paslaugy.

Ribotos pajameos. Interviu metu tyrimo dalyviai isreis-
ké rapestj dél gaunamy pajamy.

Mazai (pinigy), ajetus vaikeli, kompensuoja tris vais-
tus, a gi ne trijy reikia, ir Sirdies, ir kalio, visko reikia, be-
veik pusé pensijos iseina [ Anelé, 74 metai, interviu].

Kaip vasaru, tai keltu j Ciobiskj ir baznycion, ir apsi-
pirkt. Ale labai brangu — 3 litai, anksciau litas buvo, o da-
bar labai brangu. Kas cia pasidaré, visiems maza ir maza,
labai brangu, vis kelia ir kelia kainas[Agota, 83 metai, in-
terviu].

Siaip taip pakol kas uztenka, o kaip toliau nezinia, la-
bai jau vaistai brangiis, viskas brangu [Milda, 76 metai,
interviu].

Vajetau tu mana. Mana be 3 lity 600, jo (vyro) 700,
ale mes kaip dvejuose, da ni geriam, ni rikam, tai mum
ir uztenka, ale kap liksi vienas ir pragyvenk, o jeigu teip
tai sunku biity. Pasitaupai, neisleidi ir uztenka [Saulé, 77
metai, interviu].

Tyrimo dalyviy gaunamos pensijos pakanka tik pagrin-
diniams poreikiams patenkinti, visi tyrimo dalyviai yra pri-
versti taupyti. Tyrime dalyvave asmenys iSreiskia nerima,
kad augant kainoms, ateityje gali neuztekti pajamy savo
poreikiams patenkinti.

Reikiamy paslaugy tritkumas. Tyrimo duomeny ana-
liz¢ atskleidé, kad seniems asmenims, gyvenantiems kai-
miskose vietovése, ypac reikalingos bendravimo paslau-
gos. Pateiktose interviu itraukose atsispindi tyrimo daly-
viy patiriamas vieniSumo jausmas.

Niekas, niekas, niekas is seniiinijos nelanka, jokiy pa-
Salpy, nieka negaunu, niekas nelanka [Anelé, 74 metai,
interviu]

Visada buvau tarp zmoniy. Vakare atsiguli vienas, toks
vienas. Tai gerai, kad Sitas draugas yra (rodo j televizoriy).
Isivaizduok, visq dieng sédi ir sédi. Nu, dar kol malky atne-
i, dar pagastroliauji [Ignotas, 89 metai, interviu].

Labai liudna vienai, daugiausia vakarais. Pabitum tiek
viena, kiek as ir tu atprastum kalbét. Nebuvau tokia [Valel
rija, 79 metai, interviu].

Tyrime dalyvavusiems seniems asmenims ypac triiksta
bendravimo, ilgalaikiy socialiniy rysiy su kitais asmenimis.

VieniSumas apbréziamas kaip subjektyvi negatyvi pa-
tirtis, o socialiné izoliacija — neturéjimas rySiy su kitais
asmenimis, o tai traktuojama kaip rimta seny zmoniy pro-
blema [3]. Tyrimais nustatyta, kad apie 40 — 50 proc. 80
mety asmeny yra visiskai vieni$i. Gali bati i§skiriamas so-
cialinis ir emocinis vieni§umas [9]. Socialinis vieniSumas
reiskia asmens socialinés integracijos trikuma. Emocinis
vieniSumas reiskia prisiriSimo nebuvima su kitais. UzZsie-
nio Saliy autoriai [7] teigia, kad kai néra nieko artimo, yra
lengva pasijusti paliktam, niekam nereikalingam. Tie patys
autoriai pazymi, kad seniems Zzmonéms ypac svarbu turéti
artimy socialiniy rys$iy. Seni zmonés nori, kad jiems teikty
paslaugas tokie asmenys, kurie juos pazinoty, Zinoty jy gy-
venimo istorijg.

VieSuju paslaugu prieinamuma seniems Zmonéms
kaimiSkose vietovése palengvinantys veiksniai. [$naliza-
vus interviu duomenis paaiskéjo, kad seniems vieniSiems
zmonéms biidingas noras kiek jmanoma ilgiau pasirtipinti
savimi paciam. Labiausiai paslaugy prieinamumg palen-
gvina kaimyny, giminiy (vaiky) pagalba bei neformali sa-
vanori$ka specialisty pagalba.

Asmens motyvacija pasiriipinti savimi (noras nuo
kity nepriklausyti). Tyrimo duomenys atskleidé, kad seni
zmongés sickia kiek jmanoma ilgiau i$saugoti savo gera
funkcionavima:

Viskq pati: ir patalynj, viskq pati issiplaunu, tik dabar
skalbimo masina sugedus. Ateina jie (kaimynai), vis klau-
sia, gal ku padet, ale kad man nieka nereikia, as visku pati
pasidarau, kiek man reikia [ Agota, 83 metai, interviu].

AS viskq pati issiskalbiu ir viskq pati pasidarau, neduo-
du joms (dukroms) [ Anelé, 74 metai, interviu].

Viskqg dirbu ir isplaunu, ir sutvarkau, tai grindys, tai
kambarius ar kokig uzuolaidg, viskq dirbu kq reikia [Ja-
dvyga, 88 metai, interviu].

Asmens motyvacijg pasirtipinti savimi galima jvardinti
kaip norg nepriklausyti nuo kity. Laisvé ir nepriklausomybé
moderniose Vakary kultiirose yra traktuojama kaip asmens
teis¢ priimti nepriklausomus sprendimus [7]. Zmogisku-
mas apima ir suponuoja individo laisve ir teises. Zmogis-
kumas jgyvendinamas per santykius su kitais zmonémis ir
konkreciose situacijose, ten, kur kas nors vyksta [12].
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Tyrimo dalyvés Agota, Anelé ir Jadvyga pazymi kaip
svarbu joms savarankiskai atlikti visus bitinus darbus, kad
tik nereikéty prasyti kity zmoniy pagalbos. Sio tyrimo duo-
menys atskleidé, kad seni asmenys taip pat siekia kiek jma-
noma savarankiskai pasiekti jvairias paslaugas:

<...> reikia patamsiji ait, kalnas tai slidus, labai slidus,
as jau tep mikliai neinu, tai as sestu valandu ir iseinu, pa-
tamsiji, taip kaip rozas autobusas puse septyniy [ Agota, 83
metai, interviu].

Taigi, paslaugy prieinamuma padidina asmens ryztas
siekti paslaugy. IS pateikty citaty atsiskleidzia tyrimo daly-
viy baimé tapti nereikalingiems, nenaudingiems, jei reikty
prasyti kity asmeny pagalbos.

Vis tik kiti tyréjai pabrézia, kad laisvé ir nepriklauso-
mybeé tuo paciu metu gali reiksti teigiamus ir neigiamus da-
lykus: kai stengiamasi biiti nepriklausomam, yra tikimybé
tapti izoliuotam ir vieniSam [7].

Kai kurie §io tyrimo dalyviai visiskai nepriimdami rei-
kiamos pagalbos i$ kity rizikuoja labai apriboti savo soci-
alinius kontaktus.

Kaimynai: savanoriska ir samdoma pagalba. Gera
kaiminysté sudaro priclaidas padéti vieni kitiems [13].
Kaimiskose vietovése buidingi stipresni socialiniai rySiai
ir tai gali biti panaudojamas kaip resursas, kai silpnesni
bendruomenés nariai yra paremiami ir globojami kity nariy
ar teikiama bendruomenés pagalba asmeniui, esan¢iam ne-
palankiose gyvenimo aplinkybése [11].

Kaimynysté yra neformalios institucijos pavyzdys, kuri
turi savo taisykles ir vieny Zmoniy su kitais kontakty struk-
tirag. Kaimynai zZino vieni apie kitus daug informacijos, dalj
gyvenimo istorijos. Kaimynai gali padaryti vieni kitiems
gyvenima malony, padédami vieni kitiems, arba atvirksciai
— kurdami problematiskus santykius. Kaimyniniai rysiai
yra laikomi labai svarbiis, nes jie netiesiogiai pozityviai
veikia socialing ir fizing vietinés aplinkos kokybe, nes kai-
minystés kontaktai stimuliuoja vietinj dalyvavima [13].

Neformali savanoriS§ka kaimyny pagalba. Tyrimo da-
lyvé Agota atskleidzia, kad kaimynai savanoriskai suteikia
konkreéia (instrumenting) pagalba ligos atveju:

Buvau vienus metus metus apsirgus, tai da ¢ia kaimynai
gyvena, tai mergiotés ateidavo, peciy pakiirendavo, malky,
vandens atnesdava, teip ir prasirgau [Agota, 83 metai, in-
terviu].

Kitai tyrimo dalyvei Magdalenai iki Siol neteko priimti
kaimyny pagalbos, taciau ji tiki, kad kaimynai geranoriskai
padéty:

Santykiai su kaimynais geri. Ir vandens atnesty, ir val-
avt, ne béda. Ne vienas, tai kitas kaimynas pagelbéty [Mag-
dalena, 66 metai, interviu].

Skirtingai nei Agota ir Magdalena, tyrimo dalyvé Vale-

rija pabrézia ne konkrecios pagalbos i§ kaimyny svarba, o
nekonkrecios — aplankymo, diskusijy. I$ Valerijos interviu
iStraukos atsispindi labai stiprus, pasitikéjimu grindziamas
rySys su kaimyne:

Kaimyne gerq turiu. Ateina, padeda kq reikia, pakal-
bam. [sivaizduok, atsikeliu Sesta, pasimeldziu, tada septin-
tq ateina kaimyné. Isgeriam arbatos, suvalgom sumustin,
pakalbam [Valerija, 79 metai, interviu].

Kaimyno paprasau ir man vaistus parveza. O kai reikia,
tai paveza rajonan. Jis dirba rajone, tai kasdien vaziuoja.
[Anelé, 74 metai, interviu].

Galima daryti prielaida, kad neformali savanoriska
kaimyny pagalba iSsprendzia daugelj seny Zmoniy, gyve-
nanciy kaimiskose vietovése, problemuy, t.y. uzpildo spraga
tarp oficialiy paslaugy trokumo. Taigi, galima teigti, kad
kaiminystés kontaktai stimuliuoja seny zmoniy vietinj da-
lyvavima kaimo bendruomenéje ir mazina socialinés at-
skirties rizika.

Samdoma kaimyny pagalba. Tyrimo duomeny ana-
lizé atskleidé, kad ne visa kaimyny teikiama pagalba yra
savanorisSka. Tyrimo dalyvés mini, kad uz kai kurias pas-
laugas kaimynams uzmoka:

Ar galite surasti zmogy, kad padéty nukasti sniegq iki
kelio? O, galima laisvai. Tik ne Siandien, nes visi girti.
Sniegq kasti reikia, kai pasalpy nemoka [Magdalena, 66
metai, interviu].

O kas padeda Zeme sutvarkyti, darzus pasisodinti? Kai-
mynés sunus paaria, kitas kaimynas uzsakau méslq atveza,
tai as sumoku, niekas nesaka, kad uz acii, svarbu, kad ga-
vai [Anelé, 74 metai].

Siemet kaimynas atvezé trejas rogelas (malky). Rogela
40 lity, tai 120 sumokéjau [Agota, 83 metai, interviu].

I8 pateikty citaty atsiskleidzia, kad tyrimo dalyvés yra
apgalvojusios, kas kokia mokamga pagalba galéty suteikti.
Tai atskleidzia ir organizacinius seny zmoniy, gyvenanciy
kaimiskose vietovése, gebéjimus.

Giminiy (vaiky) pagalba. Giminiy (vaiky) pagalba pa-
lengvina paslaugy prieinamumag seniems asmenims visais
pozidiriais: ir finansiniu, ir geografiniu, ir transporto:

Jurateé, tai kai nedirba, tai cia ir ¢ia. ] savaite vieng kar-
tq, kartais ir du atvaziuoja, kaip jai iseina. Maisto priveza,
kad mamka nebadauty [Magdalena, 66 metai, interviu].

Aplanko, negaliu sakyt, kaip sveiki anitkai atvaziuoja.
Va ir praeitu Sestadieni atvaziava, tai sunus malky papjove,
negaliu skiistis, vasara tai isvis daznai atvazZiuoja [Milda,
76 metai, interviu].

A vo, malkas visas suskalda ir sukrauna, va sirgau, tai
malkas sutvarké ir maistq atveza. AS tai va tokiose afto-
lafkése neinu maista laukt, man Kaunas atveza visq laikg,
nenoriu, kad acii, ale kiek as ty sumoku (juokiasi) [ Anelé,
74 metai, interviu].
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Tyrimo dalyviy vaikai ypac riipinosi savo tévais: uzre-
gistruodavo ir nuvezdavo pas reikiamus sveikatos priezit-
ros specialistus, apriipindavo maistu ir kt. gyvenimui rei-
kalingais dalykais, taip pat suteikdavo ir finansing parama.
Jei ne tyrimo dalyviy suaugusiy vaiky pagalba - paslaugy
prieinamumas seniems asmenims biity daug sudétingesnis
ir sunkesnis.

Ryty Europos valstybése yra polinkis remtis giminiy
ar vaiky pagalba prizilirint senus zmones [2]. PrieSingai
yra Vakary Europos valstybése, kur nesitikima pagalbos i§
uzauginty vaiky [7]. Siame tyrime vienos dalyvés pasisa-
kymas apie galima pagalba i§ savo duktery ateityje buvo
netipiskas:

<...>jei kadu visai negalésiu, tai sakiau jom (dukrom),
kad gali mani atiduot slaugot ar seneliy namuosna, kad tik
neatsisakyty darbo del many, bo jom da gyvent ir gyvent, a
man vis tiek jau viskas <..> [Anelé, 74 m., interviu].

Pateikta citata rodo Anelés nora, kad dukros gyventy
savo nepriklausoma gyvenimg ir nesiaukoty dél jos. Anelei
yra priimtina tai, kad dukros surasty tinkamus slaugos ar
seneliy namus, jei ji pati negaléty pasiripinti savimi.

Vis tik dauguma tyrimo dalyviy buvo tokiy, kurie lauké
ir sulauké i§ savo vaiky ir aniiky realios pagalbos.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad daug sunkiau
yra tiems seniems asmenims, kuriy vaikai (giminés) gyve-
na toli, negali daznai aplankyti savo tévy ir rySys yra pa-
laikomas tik telefonu. Taip pat tarp tyrimo dalyviy buvo ir
tokiy seny zmoniy, kuriy giminés (vaikai) emigrave ar jy
i§ vis tiesiog néra. Pazymétina, kad Siems asmenims buvo
sunkiausiai pasiekiamos jvairios paslaugos.

Neformali savanoriSka specialisty pagalba. Tyrimo
duomenys atskleid¢, kad kaimo vietovése dirbantys speci-
alistai daznai atlieka ne tik tas funkcijas, kurios priklauso
pagal pareigines nuostatas (instrukcijas) bet ir tas, kurios
nejeina j jy pareigas.

Nu kap pasiekiu daktara? Vaziuoja laiskanesé, tai is
vakara paskambiju, tai ji many paiima, jeigu suspéju, tai
ir parveza, ar kadu ir palaukia, labai geras zmogus, cia
aptarnauja is Z. kaimo. O vaistus, tai socialinés paprasau
ir parveza [Magdalena, 66 metai, interviu].

A dabar niekas neateina, ateina tik pastininké, tai jai
uz telefongq, elektrq sumoku ir dar toji kur pensijas vezioja,
daugiau niekas. Pastininke tai jau senai pazjstu, mes pasi-
kalbam apie viskq [ Agota, 83 metai, interviu].

I$ pateikty citaty atsiskleidzia, kad specialistai savano-
riSkai suteikia pavézéjimo, bendravimo, tarpininkavimo
paslaugas. Pareigy, nejeinanciy | pareigines instrukcijas,
atlikima, galima buty jvardinti kaip samoningai pasirinkta
savanoryste, siekiant pagelbéti seniems zmonéms, gyve-
nantiems atokiose kaimiskose vietovése. Savanoriskumas

pasireiskia specialisty gera valia, atlickant darbus be jokio
uzmokescio.

ISvados

Kokybinio fenomenologinio - etnografinio tyrimo radi-
niai atskleidé, kad vieSyjy paslaugy pricinamuma apriboja
objektyviis (sveikatos problemos, reikiamy paslaugy tri-
kumas, 1é8y triikumas reikiamoms paslaugoms, transporto
pasiekiamumo problemos, gyvenimas geografiskai nepa-
lankioje vietovéje) ir subjektyviis (jvairios baimés, nezino-
jimas, kad galima kreiptis ir gauti pagalba, nenoras kreiptis
dél pagalbos) veiksniai.

Viesyjy paslaugy prieinamuma seniems vienisiems as-
menims, gyvenantiems kaimiskose vietovése, palengvina
neformali savanoriska kaimyny pagalba, samdoma pagal-
ba, giminiy (vaiky) pagalba, neformali savanoriska spe-
cialisty pagalba, oficialiy institucijy démesys bei asmens
motyvacija pasiriipinti savimi.
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THE ACCESSIBILITY OF PUBLIC SERVICES TO OLD
PEOPLE IN RURAL AREA

A. Kavaliauskiené, 1. Skridlaité

Key words: old people, rural area, public servicives, the
accessibility.

Summary

Many countries encounter a demographic change where the
numer of elderly people will increase. As a result, the number of
very old people needing various services [7]. The population in
Lithuanian rural areas (communities) is ageing very fast.The need
of various services in local community is increasing by ageing
population [15].

Public Service, as defined in the Law on Public Administra-
tion of the Republic of Lithuania, encompasses all the activities
of legal persons, controlled by the state or municipalities, when
providing social services for persons, as well as services in the
spheres of education, science, culture, sports and other services
provided for by laws. Other people may also provide public servi-
ces in the cases and in the manner provided for by law [16].

The research reveals that elderly people are experiencing so-
cial exclusion (isolation). The social policy has important role that
lead to the development of supportive infrastructure, communi-
ty engagement and intimate relationships that reduce feelings of
exclusion [5]. The first stage of creation of supportive public ser-
vices infrastructure is the determination of service accessibility. It
is important to clarify the main factors influencing the accessibi-
lity of services.

The aim of this article is to reveal the accessibility of public
services in rural areas for elderly people. By using qualitative re-
search method there was analized the accessibility of these public
services: social services, transport services and health services.
By the research was discovered that the accessibility of public
services to elderly people in rural areas restrains objective (he-
alth problems, lack of needed services, lack of money for nee-
ded services, access to public transport, living in disadvantaged
rural area) and subjective (various fears, lack of knowledge about
possible help, resistance to ask for help) factors. The accessibi-
lity of public services for elderly people in rural areas facilitates
informal support of neighbours and relative (children), informal
voluntary support of specialists. The elderly people were wanting
and very motivated to take care about themselfs. This factor also
facilitate the accessibility of public services.
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