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Santrauka

Analizuojama problema svarbi ne tik mokslinin-
kams, bet ir praktikams, verslo pasaulio atstovams,
nes dirbanciy kosmetologijos specialisty kvalifika-
cijos kélimas, jo poreikis néra tyrinétas. Straipsnio
tikslas — istirti dirbanciyjy kosmetologijos spe-
cialisty kvalifikacijos kélimo poreikj. Pirmojoje
straipsnio dalyje isryskinta kvalifikacijos sampra-
ta, antrojoje dalyje analizuojami empirinio tyrimo
rezultatai. Tyrimo metu atskleista dirbanciyjy kos-
metologijos specialisty nuomoné apie kvalifikacijos
kélimo poreikj sudarys racionalias prielaidas siste-
miskai valdyti, administruoti ir organizuoti kvalifi-
kacijos tobulinimo procesgq.

IVADAS

Siuolaikinéje sampratoje kosmetologo veikla apima ne
tik grozio ,,valdyma“. Kosmetologas yra ir savo profesijos
menininkas, siiilantis jvairius kiirybinius sprendimus kli-
entui. Reikia daugiau nei talento, kad Siandieniniame kos-
metologijos pasaulyje grozio specialista aplankyty seékmé.
Kosmetologai privalo turéti ziniy daugelyje verslo sriciy,
tarp jy bendravimo, zmoniy tarpusavio santykiy ir preky-
bos rémimo. Visa tai pasiekiama tik tuomet, kai grozio in-
dustrijoje dirba kvalifikuoti ir kompetentingi specialistai.
Poky¢iai vyksta ir kvalifikacijos tobulinimo srityje. Greitai
besikeiciantis rinkos ekonomikos struktiiry kiirimasis, jsi-
darbinimo galimybés diktuoja visiskai naujus jvairiapusius
reikalavimus darbuotojy bendriesiems ir specialiesiems
profesiniams geb¢jimams.

Kai kurie autoriai [1] traktuoja, kad kompetencija néra
tas pat kas kvalifikacija. Taciau reikia pazymeéti, kad grozio
specialisty kompetencija ir kvalifikacija glaudziai tarpusa-
vyje susijusios. [vairiuose grozio salonuose, SPA centruose
ir pan. dirba specialistai, turintys panasius jgyta kvalifika-
cijg atitinkancius diplomus, bet vieny specialisty darbo re-
zultatai geresni uz kity. Kas tam turi jtakos? Ar nustatyty
kompetencijy laikymasis ir kvalifikacijos kélimas salygoja
sékmingg kosmetologo veikla? Koks dirbané¢iy kosmetolo-

gijos specialisty kvalifikacijos kélimo poreikis?

Objektas — kosmetologijos specialisty nuomoné apie
kvalifikacijos kélimo poreik].

Darbo tikslas — istirti dirbanciyjy kosmetologijos spe-
cialisty kvalifikacijos kélimo poreikj.

TYRIMO OBJEKTAS IR METODAI

Pirmojoje straipsnio dalyje iSrySkinta kvalifikacijos
samprata, antrojoje dalyje analizuojami empirinio tyrimo
rezultatai. Metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty, jsta-
tymy turinio analizé, apklausa (rastu).

Kbvalifikacijos samprata bei jos poreikis. Kvalifika-
cija — formalus dokumentas, patvirtinantis asmens gebéji-
my pagristumg (tinkamuma, kvalifikuotuma, bet ne patiki-
muma) konkreciai profesinei veiklai [3]. Kvalifikacija su-
teikiama asmeniui, jei jis pasiekia nustatytus akredituotos
mokymo/studijy programos mokymosi/studijy rezultatus.
Vadinasi, kvalifikacija suteikiama remiantis ne profesijos
standarte apraSytomis kompetencijomis (gebé&jimu spres-
ti problemas nenuspéjamuose situacijose), bet mokymo-
si/studijy procese pasiekty rezultaty pagrindu (gebéjimu
spresti problemas nuspéjamose situacijose). Skirtumas tarp
suteikiamos kvalifikacijos ir reikalaujamo kompetentingu-
mo tuo didesnis, kuo didesnis skirtumas tarp mokymosi/
studijy aplinkos ir realios darbo aplinkos. Asmuo, jgijes
technologo kvalifikacija, turi gebéti analizuoti kliento po-
reikius, parinkti medziagas, jrangg bei priemones atlieka-
moms kosmetologinéms procediiroms, profesionaliai jas
atlikti, reklamuoti ir platinti kosmetines medziagas, jran-
g3 bei priemones; zinoti kosmetikos gaminiy tarptautinius
standartus ir saugojimo taisykles, notifikacijos taisykles bei
norminius aktus, reklama reglamentuojancius teisés aktus
bei kitus norminius dokumentus; moketi dirbti atsakingai,
kruopsciai, savarankiskai ir greitai organizuoti savo darba,
efektyviai ir tolerantiSkai bendrauti ir bendradarbiauti su
kolegomis ir klientais.

Technologo kvalifikacija galima jgyti jstaigose, vyk-
danciose studijas pagal kosmetologijos studijy programa:
Vilniaus kolegijoje; Vilniaus paslaugy verslo darbuotojy
profesinio rengimo centre; ,,Art of beauty mokykloje Vil-
niuje; Kauno kolegijoje; Kauno paslaugy verslo darbuotojy
profesinio rengimo centre; Klaipédos kolegijoje; Siauliy
kolegijoje.

Zurnalo tinklalapis: http://sm-hs.eu
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Norintiems siekti technologo kvalifikacijos reikia turéti
vidurinj i$silavinimg. Neformaliuoju arba savaiminiu biidu
iSugdyti gebéjimai dirbti kosmetologijos technologu néra
pripazjstami. Igije technologo kvalifikacija asmenys gali
dirbti kosmetologijos technologais sveikatos priezitiros is-
taigose, kosmetikos kabinetuose, grozio salonuose, kosme-
tikos parduotuvése.

Taciau ne maziau svarbi kvalifikacijos suteikimo sa-
lyga yra ir asmens vertybiy bei pozitiriy atitikimas toms
vertybéms ir poziliriams, kurie aprasyti profesijos standar-
te. Kvalifikacija reiskia, kad asmuo formaliai pasieké pro-
fesijos standarto reikalavimus. Svarbu dar kartg pabrézti,
kad kvalifikuotas asmuo néra tas pat, kas kompetentingas
asmuo. Sj skirtuma lemia asmens Ziniy, jgidziy, vertybiy
ir pozitriy brandumas, kuris priklauso nuo asmens gyve-
nimo ir profesinés patirties (praktikos). Pavyzdziui, ne
kiekvienas asmuo, turintis kosmetologo kvalifikacija, at-
lieka pedikifiro paslaugas. Labai svarbu iSsiaiskinti, ar turi
kosmetologijos specialistai kvalifikacijos kélimo poreikj.
Kwvalifikacijg visy pirma apsprendzia kvalifikacijos defi-
citai. Deficitai iSaiSkinami pagal gamybos, ekonomikos ir
vadybos sritis. Dvi pastarosios yra svarbiausios.

Pirma, reikalaujama profesinio pasiruo$imo tam tikroje
arba bendrose srityse (kalbos ir pan.), antra, rinka reika-
lauja naujos elgsenos ir sugebéjimy. Prie jy priskiriamas
valdymo deficitas, lankstumas, mokéjimas dirbti grupése,
konflikty sprendimo biidai ir pan. Labai svarbu atskirti de-
ficitus, kurie nesunkiai gali bati likviduojami praktiniame
paties specialisto darbe. Be to, deficito sampratai yra lemia-
mas pasirenkamasis atskaitos taskas: atsilikimas nuo Sian-
dieninio lygio? Atsilikimas nuo to lygio, kuris bus reikalin-
gas darbuotojui véliau, arba net jj aplenkia? Tik antruoju
atveju uztikrinamas mokymo ir kvalifikacijos kélimo efek-
tyvumas. Kvalifikacijos kélimas nagrinéjamas glaudziai ji
siejant su bendruoju ir profesiniu mokymu.

Bazinio profesinio mokymo sistema Lietuvoje persi-
tvarko jvairiais aspektais — tiek struktiiriniu, mokymo tu-
rinio, tiek mokymo metodikos pozitiriu. Visose srityse yra
neisspresty problemy, todél pradingje pertvarkos stadijoje
bazinis profesinis mokymas negali visiskai patenkinti pasi-
keitusiy darbo rinkos reikalavimy. Be to, bazinio mokymo-
si zinios sparciai sensta, jas nuolat reikia atnaujinti. Tai ir
yra kvalifikacijos kélimo sistemos uzdavinys. Kvalifikaci-
jos kélimas leidzia suvienodinti tik dabar ir seniau parengty
specialisty bazines Zinias.

Kuvalifikacijos kélimas ar tobulinimas labiau sietinas su
nuostaty, elgesio ir darbuotojy galimybiy pokyciais negu
su tiesioginiais igiidziais. Jis labiau siejamas su karjeros
siekimu negu su darbo jgiidziais. Profesinis tobulinimas
padeda atgaivinti zinias ir mokéjimus, igyti papildomy igt-

dziy realiai prisitaikyti prie pasikeitusiy techniniy salygy.

Misy dieny klientai yra vis labiau apsiskaite, turi pa-
kankamai informacijos ir yra pretenzingi, reikalauja geros
kokybés paslaugy, todél kosmetologijos specialistai suin-
teresuoti plésti savo kvalifikacijos galimybes. Lietuvoje
kosmetologijos specialistams jkurta ,,Kosmetiky ir kosme-
tology asociacija®, kuri organizuoja kosmetologijos speci-
alisty kvalifikacijos kélimo seminarus. Siy seminary metu
dalyvauja nepriklausomi gydytojai — dermatologai, kurie
suteikia naudingos informacijos, ziniy kosmetologijos spe-
cialisto profesijos tobulinimui. Profesionalios kosmetikos
platintojai organizuoja mokymus ne tik Lietuvoje, bet ir
uz jos riby. Didelis pasirinkimas vercia konkuruoti, dirbti
geriau, siekti Ziniy, profesionaliai atlikti procediiras. Zino-
ma, kvalifikacijos kélimo vietg ir forma paprastai nulemia
kastai (savo jégomis keliant kvalifikacija, jie maZzesni, ta-
Ciau ne visada pasiekiamas reikiamas kvalifikacijos kélimo
efektyvumas).

Siekiant iSsiaiSkinti dirbanc¢iyjy kosmetologijos speci-
alisty nuomonge apie kvalifikacijos kélimo poreikj, buvo
pasirinktas ir atliktas kiekybinis tyrimas — elektroniné ap-
klausa (rastu). K. Kardelis akcentuoja, kad Sis metodas yra
tinkamas, kai tyrime norima islaikyti objektyvy, besaliska
pozitrj | tyrimo dalyvius, aplinka, tyrimo duomeny pateiki-
mui naudojami statistiniai metodai, o tyrimo iSvados galéty
bati priskiriamos apibréztai populiacijai [2].

Informacija apie grozio salonus ir kosmetologijos kat
binetus imta i§ www.info.lt katalogo, nes statistikos de-
partamentas tokiy duomeny neturi. IS viso Kauno mieste
buvo 129 grozio salonai ir kabinetai. Naudojant generali-
nés aibés skaiciuokle ,,Sample size calculator* gauta, kad
apklausti turi bati 97 kosmetologai, darant prielaida, kad
129 salonuose dirba po 1 specialista. Taigi tyrime dalyvavo
97 dirbantys kosmetologijos specialistai i§ jvairiy Kauno
miesto grozio salony bei kosmetologijos kabinety.

Anketos iSsiystos elektroniniu biidu pasinaudojant tyré-
jos asmenine informacija, ,,Kosmetiky ir kosmetology aso-
ciacija“ duomenimis, nes kosmetologijos specialistas gali
labiau susikaupti pildant klausimyna jam tinkamu metu.
Pasirinkus toki klausimyno platinimo btida darbo autoré
negaléjo tiesiogiai kontaktuoti su respondentais.

Klausimynas sudarytas i$ instrukcinio, demografinio ir
diagnostinio bloky (1 priedas). Klausimyne nusakytas tya
rimo aktualumas, tikslas, akcentuojamas anonimiskumas.
Instrukcinis blokas skirtas tam, kad respondentai galéty
iSvengti sunkumy pildant anketa. Demografinis klausimy-
no blokas sudarytas i§ klausimy, skirty informacijai apie
respondenty lytj, amziy, darbo staza surinkti. Diagnostinis
klausimyno blokas buvo skirtas respondenty nuomonei i$-
siaiskinti apie kvalifikacijos kélimo poreiki, motyvacijg ir
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tobuléjima kosmetologijos darbe. I viso klausimyne buvo
pateikta 12 klausimy.

TYRIMO REZULTATAI

Analizuojant rezultatus, pirmiausia bus pateiktos ben-
drosios kiekybinio tyrimo dalyviy demografinés charak-
teristikos. Tyrime dalyvavo moterys, didelé dalis (77,3%)
respondenty yra 18-29 m. ir 40-49 m. amziaus. Maziausia
respondenty dalj sudaré (4,1%) vyresnio amziaus dirbantys
kosmetologijos specialistai, t.y. 50 ir daugiau mety turintys
kosmetologai.Didziausia dalis tyrimo dalyviy (53,6%) tu-
réjo 0-4 m. kosmetologinio darbo stazg. Tyrime dalyvauja
maziausiai kosmetologijos specialisty (11,3%), kuriy koss
metologinio darbo stazas 16-20 m. ir 21 ir daugiau mety.

Apibendrinant bendruosius tiriamyjy sociodemografi-
nius duomenis galima teigti, kad didziausia respondenty
dalis yra 18-29 m. ir 40-49 mety amziaus kosmetologeés,
turin€ios 0-4 mety kosmetologinio darbo staza.

Analizuojant kosmetologijos specialisty kvalifikacijos
kélimo poreikius pazymima, kad kiekvieno dirbanciojo
kosmetologijos specialisto karjeros projektavimas yra ne-
atsiejamas nuo jo kompetencijos ir kvalifikacijos augimo.

Tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas ,Ar
Jums svarbu kelti savo kvalifikacija?” Dauguma (99%)
respondenty atsaké i klausima teigiamai, nes, esant tos
kioms rinkos ekonomikos salygoms kosmetologijos spe-
cialistai turi ne tik profesionaliai ir efektyviai dirbti, bet
nuolat tobuléti ir kelti savo kvalifikacijg. Todél kitas tyrimo
klausimas pateikiamas 1 pav.

Kaip matyti i$ pateikty didelés dalies (97,3%) respont
denty atsakymy kvalifikacijai kelti priezas¢iy yra keturios:
1) poreikis padéti klientams (29,1%); 2) asmeninis poreikis
(26,1%); 3) naujos kosmetikos atsiradimas rinkoje (21,7%);
4) profesinei kompetencijai keliami reikalavimai (20,4%).

Kosmetologijos specialistus kelti savo kvalifikacijg la-
biausiai (55,2%) skatina — poreikis padéti klientams bei jy
paciy asmeninis poreikis (noras biiti geru kosmetologijos
specialistu, kvalifikacijos kélimas, tobul¢jimas darbe ir

pan.).
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Apibendrinant kvalifikacijos kélimo poreikio tyrimo
rezultatus galima teigti, kad dirbantys kosmetologijos spe-
cialistai nori kelti savo kvalifikacija dél jvairiy priezasciy,
tokiy kaip ,,padéti klientams* ar ,,asmeninio poreikio*, nes
dazniausiai miisy dieny klientai yra vis labiau apsiskaite,
turi pakankamai informacijos ir yra pretenzingi, reikalauja
geros kokybés paslaugy.

Tyrimo dalyviai i$sako savo nuomon¢ apie galimus
kvalifikacijos kélimo btudus. Respondenty atsakymai atsi-
spindi 2 pav.

Daugiausia (61,9%) respondenty kvalifikacija kelia dae
lyvaudami seminaruose, konferencijose. Kita dalis (38,1%)
respondenty pazyméjo kitus kvalifikacijos kélimo budus:
profesinés veiklos demonstravima konkursuose, parodo-
se, dalyvavimg profesinio tobulinimosi rungtyse, raSiniai
1 specializuotus leidinius ir kt. Vadinasi, Siek tiek daugiau
nei tre¢dalis respondenty turi galimybes, o galbit laiko kel-
ti savo kvalifikacijg ne tik dalyvaudami seminaruose. Gali-
ma daryti prielaida, kad dauguma vykstanciy seminary yra
nemokami, todél gilinti savo zinias, pasisemti patirties gali
daugelis respondenty. Darbo autorés daro prielaida, kad
dazniausiai kosmetologijos specialistai renkasi konferenci-
jas ir seminarus kelti savo darbo kvalifikacija.

Respondentai i$saké savo nuomone apie specialisty
motyvacijg ir tobulé¢jima kosmetologiniame darbe. Anali-
zuojant motyvacijos svarbuma iSryskéjo, kad beveik visas
kosmetologes labiausiai motyvuoja galimybé dirbti savo
mégstamg darbg. Vadinasi, ne veltui sakoma, kad laimin-
giausia profesija — kosmetologijos specialistas. Kita dalis
(vidutiniSkai 78%) respondenty kaip motyvacija dirbti kos-
metologinj darba iSskyré Sias motyvacijas: padéti klientui
iveikti estetines veido ir kino problemas; geri klienty atsi-
liepimai apie darba; saviraiskos poreikis. ISryskéja moty-
vacija ne tik padéti klientui, bet ir saves realizavimo moty-
vacija ir poreikis, suteikiama galimybé tobuléti sau paciam.

Dirbantys kosmetologijos specialistai pazyméjo, kad
gaunamos finansinés pajamos juos labiausiai ar i§ dalies
motyvuoja (88,6) dirbti §i darbg. Vadinasi, galime teigti,

kad respondentus labiausiai motyvuoja galimybé dirbti
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1 pav. Kvalifikacijos kélimo poreikis (N=97)

2 pav. Kvalifikacijos kélimo biidai (N=97)
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mégstama darbg bei finansinés pajamos, t.y. patenkinami
vidinis ir iSorinis motyvai.

,»Galimybé bendrauti su kitais kolegomis® ir ,,Prestizo
siekimas, padétis visuomengje* labiausiai nemotyvuoja
kosmetologiniame darbe 92,8% respondenty. Galime teiga
ti, kad dauguma respondenty pasirinke galimybe dirbti més
giama darba, dél tos pacios priezasties jie nesiekia prestizo
ir padéties visuomenéje, bet yra ir kita pusé¢ respondenty,
kuriy nemotyvuoja bendravimas su kolegomis, gal délto,
kad vyrauja konkurencija tarp kolegy.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbancius kosmeto-
logijos specialistus labiausiai motyvuoja: galimybé dirbti
savo mégstama darba, padéti klientui jveikti estetines veido
ir kiino problemas, geri klienty atsiliepimai apie specialisto
darba, saviraiSkos poreikis.

Labiausiai nemotyvuoja: galimybé bendrauti su kitais
kolegomis, prestizo siekimas, padétis visuomenéje, lyde-
riavimo pozicija tarp kolegy.

Paskutinis klausimyno teiginys kosmetologijos specia-
listams buvo pateiktas — ,,Jeigu biity galimybé tobulinciau
Savo......... (irasykite) galimybes®“. Respondenty atsakymai
buvo sudélioti | 3 pagrindines grupes, kurias noréty tobue
linti specialistai:

1. Profesiniai geb¢jimai (88,8%) (pvz., mezoterapija,
veido ir kiino masazai, aparatiné kosmetologija, makiazas,
dermatologija).

2. Organizaciniai (7,3%) — vadybiniai geb¢jimai (pvz.,
produkty, paslaugy pardavimai. Vienos kosmetologés atsa-
kymas: “Jeigu bty galimybé tobulin¢iau savo laiko plana-
vimo gebe¢jimus”).

3. Bendravimo — bendradarbiavimo (3,9%) (Kosmeto-
logés atsakymas: “Tobulin¢iau savo psichologinius gebéji-
mus, kad lengviau suprasciau savo klientg”).

Galima teigti, kad dauguma kosmetologijos specialisty
nori tobulinti savo profesinius gebéjimus, nes kosmetolo-
gijos rinkoje kasmet atsiranda naujy produkty, aparatiros,
kt., o geras kosmetologijos specialistas turi dométis naujo-
vémis, nuolat kelti savo kvalifikacijg ir sugebéti jsigilinti |
kliento problemas, padéti jas iSspresti, patarti.

ISVADOS

1. Dirbantys kosmetologijos specialistai aktyviai domi-
si kosmetologijos naujovémis, analizuoja kosmetologiniy
paslaugy rinka, siekia profesinio mokymo testinumo, geba
organizuoti savo ir kity specialisty kosmetologine veikla.

2. Kosmetologijos specialistams triksta informacijos,
patirties ar praktikos teikiant kosmetologines paslaugas ne-
specializuotose vietose.

3. Kosmetologijos specialistai dazniausiai kelia savo
kvalifikacija dalyvaudami seminaruose, konferencijose,
demonstruoja savo profesing veikla konkursuose, parodo-
se.

Kosmetologijos specialistus labiausiai motyvuoja gali-
mybé dirbti savo mégstama darba, padéti klientui jveikti
estetines veido ir kiino problemas, geri klienty atsiliepimai
apie jy darba, saviraiSkos poreikis; nemotyvuoja galimybé
bendrauti su kitais kolegomis, prestizo siekimas, padétis
visuomenéje, lyderiavimo pozicija tarp kolegy.
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SELF-ASSESSMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCE AND

NEED FOR PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF SPECIALISTS

EMPLOYED IN COSMETOLOGY FIELD

Viktorija Isiiiniené, Giedré Adomaviciené, Zaneta Mickiené

Summary

Key words: professional competence, training needs, motivation.

This article aim is to analyze the working cosmetology specialists
their training needs. The study included 97 respondents. Objectives: 1.
Cosmetology professionals working to define areas of professional activ-
ity. 2. Empirical level, the professionals employed in cosmetology skills
and training needs. The paper identified cosmetology professionals in the
areas of activity. After working in professional cosmetology skills and as-
sessing their training needs emerged: demonstrate an active interest in
developments in cosmetology, cosmetic services, analyze the market, cos-
metology professionals the most motivated - ability to work on his favorite
work and help the customer, and motivate-the pursuit of prestige and lead-
ership position among colleagues; cosmetology professionals often raise
their skills by attending seminars, conferences, showcases their careers in
competitions and exhibitions.
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