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Santrauka

Lietuvoje nemazéja asmeny, priklausomy nuo
narkotiky. DidZioji dalis asmeny, kuriems dia-
gnozuojama priklausomybé, yra opioidy varto-
tojai. Psichikos sveikatos slaugytojai, dirbantys
su Siais pacientais, padeda jiems keisti poziarj
i save, patikéti pasveikimo galimybe. Pacientas,
atvykes | sveikatos priezidros jstaiga, turi tam
tikrus lakescius, kurie turi jtakos pacienty pa-
sitenkinimui teikiamomis paslaugomis. Siekiant
tobulinti ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe,
pacienty lakesciy tenkinimo vertinimas leidZia
nustatyti aspektus, kuriais pacientai labiausiai
nepatenkinti. Darbo tikslas: iSanalizuoti slau-
gos paslaugy atitiktj opioidinés priklausomybés
pacienty lakesc¢iams. Tyrimo metodai: tiriamajj
kontingenta sudaré 122 narkotines medziagas
vartojusiy asmeny, kurie buvo priklausomi nuo
opioidy ir gydyti metadonu ar buprenorfinu ir 36
psichikos sveikatos slaugytojai, dirbantys su pri-
klausomybés ligy pacientais. Informacija rinkta
naudojant anketas pacientams ir slaugytojoms.
Atlikta duomeny statistiné analizé. Dviejy nepri-
klausomy grupiy rodmeny vidurkiai lyginti tai-
kant Stjudent’o (t) kriterijy, kai rodmenys tenki-
no normaliojo skirstinio prielaidas ir Vilkoksono
testa, kai rodmenys netenkino normaliojo skirsti-
nio prielaidy. Kategoriniy rodmeny analizei tai-
kytas y?, Fiserio ir tikimybiy lygybés z-kriterijus.
Taikytas statistinio reikSmingumo lygmuo, kai
p<0,05. Rezultatai. Dauguma pacienty, slau-
gytojy darbg dirbanciy su priklausomybeés ligy
pacientais, vertino kaip sunky, profesionaluma
-teigiamai, o bendravima su slaugytojomis kaip
malony ir lengva. Dauguma pacienty buvo pa-
tenkinti slaugytojy elgesiu su jais. Pacienty pa-
sitenkinimas teikiamomis sveikatos prieZidros
paslaugomis buvo susijes su amZiumi ir issila-
vinimu. Vyresni pacientai geriau vertino slaugy-

tojy profesionaluma. Jie geriau vertino slaugyto-
ju rapestinguma, susidoméjima ir sazininguma
slaugant pacientus. Pacientai, turintys aukstesnj
issilavinima, prasciau vertino slaugytojy mokéji-
ma atlikti slaugos procediras, jy geranoriskuma,
nesavanaudiskuma bei paciento teisés | privatu-
mo ir konfidencialumo uztikrinima, nei pacien-
tai su Zemesniu issilavinimu.

I[VADAS

Narkomanijos augimas, viena i$ didziausiy proble-
muy, su kuria pastaruoju metu susiduria visuomené.
Lietuvoje nemazéja asmeny, priklausomy nuo nar-
kotiky: 8,2 proc. gyventojy bent karta gyvenime yra
bande narkotiniy medZziagy [1]. DidZioji dalis asmeny,
kuriems diagnozuojama priklausomybé, yra opioidy
vartotojai. Visuomenés pozitris | priklausomus nuo
narkotiky pacientus dazniausiai nepalankus. Jy pri-
klausomybé paveikia ne tik juos pacius, bet ir Seima,
draugus, i$ dalies visa visuomene, kadangi jie papras-
tai sugriauna ne tik savo, bet ir aplinkiniy gyvenima
[2]. Priklausomybei nuo opioidy gydyti vienas i$ btdy
— gydymas pakaitiniais opioidiniais vaistiniais prepara-
tais, i$ kuriy labiausiai paplites metadonas ir buprenor-
finas [3]. Pakaitinis gydymas mazina neigiamy sveika-
tai pasekmiy skaiciy, susijusiy su narkotiky vartojimu,
gerina programos dalyviy gyvenimo kokybe [4].

Slaugytojy darbas jvairiose medicinos srityse turi
daug bendry ypatumy, bet skiriasi savo specifika, nes
tai salygoja skirtingi pacienty poreikiai. Darbas su pa-
cientais, priklausomais nuo opioidy, individualus, be
to, jis yra sunkus dél pacienty elgesio. Tyrimai rodo,
kad apie 80 proc. pacienty, kuriems diagnozuota pri-
klausomybé nuo narkotiky, turi ir gretutiniy psichikos
sutrikimy [5]. Psichikos sveikatos slaugytojai, dirban-
tys su Siais pacientais, padeda jiems keisti poZziarj j
save, j narkotikus, patikéti pasveikimo galimybe. Todél
priklausomybeés ligy specialistai yra svarbi grandis tarp
priklausomy asmeny ir visuomenés, nes turi nemazai
galios priklausomo asmens reintegracijos j visuomene
procese [6]. Gerinant teikiamy sveikatos prieziGros
paslaugy kokybe, svarbu Zinoti, kaip patys pacientai
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vertina jvairius sveikatos priezitros paslaugy elementus
ir pagrindinius veiksnius, turincius jtakos pacienty pa-
sitenkinimui — nuo sveikatos priezitros organizavimo
iki paciy sveikatos priezitros paslaugy ar net darbuo-
tojy vertinimo. Nemaziau svarbi ir mediko nuomone,
nes pacientas paslaugas vertina daugiau subjektyviai,
per savo lukescius, o medikas vertina daugiau objek-
tyviai, geriau Zinodamas sveikatos priezitros sistemos
galimybes. Be to, remiantis informacija i$ keliy $altiniy,
duomenys apie teikiamy paslaugy kokybe objektyves-
ni ir issamesni [7].

Kiekvienas pacientas, atvykes j sveikatos priezitros
jstaiga, turi tam tikrus ldkescius, ir jie turi didelés jta-
kos pacienty pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis.
Démesys pacientui, bendravimas su juo, suteikta infor-
macija, laikas, skirtas pacientui, informacijos supran-
tamumas yra susije su pacienty lakesciais ir reikSmingi
pasitenkinimo paslaugomis kriterijai. Nustatyta, kad
paciento lakesciai priklauso ne tik nuo ligos pobtdzio,
sunkumo, eigos, bet ir nuo socialiniy bei demografiniy
paciento charakteristiky [8]. Pacienty pasitenkinimas
visada subjektyvus ir priklauso nuo amziaus, lyties, is-
simokslinimo, asmeninés patirties.

Pacienty lukesc¢iy vertinimas leidzia gydymo jstai-
goms nustatyti, kaip jy teikiamos paslaugos tenkina
pacienty poreikius, iSsiaiskinti aspektus, kuriais pacien-
tai labiausiai nepatenkinti, tobulinant ir gerinant tei-
kiamy paslaugy kokybe [7,9]. Gydantis ligoninéje, pa-
cienty pasitenkinima veikia tiek fiziné aplinka (palaty
tvarka, ramybeé), tiek personalo bendravimas ir elgesys
su pacientu: démesys, pagarba, ligonj dominancios in-
formacijos suteikimas, taip pat gydymo rezultatai. Su-
bjektyvus paciento vertinimas pirmiausia rodo pacien-
to santykj su teikiamomis paslaugomis, todél skirtingi
pacientai gali skirtingai vertinti ta pacia paslauga. Kuo
didesnis ltkesciy patenkinimas, tuo didesnis pasitenki-
nimas paslaugomis.

Darbo tikslas - iSanalizuoti slaugos paslaugy atitiktj
opioidinés priklausomybés pacienty lakesc¢iams.

TYRIMO METODIKA

Atliktas vienmomentinis tyrimas. Tiriamajj kontin-
gentg sudaré 122 narkotines medziagas vartojusiy as-
meny, priklausomy nuo opioidy. Jie buvo gydomi me-
tadonu ar buprenorfinu X miesto priklausomybés ligy
skyriuje ir 36 psichikos sveikatos slaugytojai, dirbantys
su priklausomybés ligy pacientais. Informacija rinkta
naudojant klausimynus pacientams ir slaugytojoms.
Anketoje pacientams pateiktas 21 standartizuotas klau-
simas, o slaugytojams 23 klausimai (kai kurie klausimai

vienodi tiek slaugytojams, tiek pacientams). Daugu-
ma klausimy buvo uzdari. Pagal penkiy baly Likerto
skale buvo prasoma jvertinti skyriaus slaugytojy kom-
petencija, Zinias ir jgtdzius, slaugytojy bendravima su
pacientais ir kt. Visi tyrime dalyvavusieji respondentai
buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir su anketos pildy-
mo instrukcija. Anketos buvo pildomos nedalyvaujant
tyréjui. Atliekant apklausa vadovautasi etiniais ir teisi-
niais principais. Tiriamieji i anksto buvo informuoti,
jog anketa anoniminé.

Tyrime dalyvavusiy pacienty 75,4 proc. buvo vy-
rai, amzius nuo 20 iki 55 mety. Didziaja dalj sudaré
pacientai su Zemesniu issilavinimu (tik 7,3 proc. i$ jy
turéjo aukstajj issilavinima), gyvenantys mieste, vieni-
Si. Opioidinés priklausomybés pacientai pagal seimy-
nine padeétj issiskiria dideliu procentu vienisy respon-
denty. Pusé (50 proc.) tyrime dalyvavusiy slaugytojy
buvo 36-45 mety amziaus, turinCiy pakankama patirtj
slaugant opioidinés priklausomybés pacientus.

Atlikta statistiné duomeny analizé. Tikrintas kinta-
mujy pasiskirstymas pagal normalyjj désnj. Reiksmiy
pasiskirstymo panaSumas j normalyjj vertintas taikant
Kolmogorovo-Smirnovo kriterijy (K-S Z=2,23; p<0,05).
Dviejy nepriklausomy grupiy rodmeny vidurkiai lygin-
ti taikant Stjudent’o (t) kriterijy, kai rodmenys tenkino
normaliojo skirstinio prielaidas ir Vilkoksono testa, kai
rodmenys netenkino normaliojo skirstinio prielaidy.
Kategoriniy rodmeny skirstiniai tarp tiriamyjy grupiy
lyginti taikant chi kvadrato (y2), tikslyjj Fiserio ir tikimy-
biy lygybés z-kriterijus su arksinuso transformacija. Tai-
kytas statistinio reikSmingumo lygmuo, kai p<0,05. Ry-
Siams tarp kintamyjy nustatyti buvo skaiciuojamas Spe-
arman’o koreliacijos koeficientas. Analizé atlikta statis-
tine programa ,SPSS 17.0“ ir ,MS Excel” skaiciuokle.

REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Veiksniai, kurie salygoja opioidiniy pacienty slau-
gos procesa, buvo vertinti pacienty ir slaugytojy pozia-
riu. Tyrimy rezultatai parodé, kad pacienty slaugai jta-
kos turintys techniniai veiksniai (bdtiniausiy priemoniy
saugiai slaugai uztikrinimas, skyriaus vidaus patalpos,
bendra aplinka) tiek pacienty (84,4 proc.), tiek slaugy-
tojy (92,3 proc.) buvo vertinami teigiamai.

Pacientai ir slaugytojos vertinio funkcinius veiksnius,
turincius jtakos slaugos paslaugoms: slaugytojy darbas,
ju profesionalumas, sugebéjimai ir kompetencija, eti-
kos normy uztikrinimas. Slaugytojas kaip komandos,
dirbancios su pacientu, narys, su pacientu praleidzia
daugiausiai laiko, todél svarbu jvertinti, kaip jos darbo
ir elgesio su pacientais veiksniai yra susije su pacienty
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[Gkesciy tenkinimu. Pacienty nuomone, priklausomy-
bés ligy skyriuje dirbanciy psichikos sveikatos slaugy-
tojy darbas yra sunkus: 18,0 proc. pacienty slaugytojy
darba vertino kaip labai sunky, 42,7 proc. — kaip pa-
kankamai sunky, 25,4 proc. — kaip kartais sunky. Pa-
cienty nuomone, slaugos paslaugy kokybei turi jtakos
slaugytojy profesionalumas. Pacientai slaugytojy pro-
fesionaluma vertino teigiamai. Nustatytos reiksmingos
koreliacijos tarp slaugytojy profesionalumo (R=0,33,
p<0,001), slaugytojy darbo sunkumo (R=0,29, p<0,01)
vertinimy ir pacienty amziaus. Pacienty lytis Siame ver-
tinime buvo statistiskai nereiksminga.

Nagrinéjant slaugytojy sugebéjimy ir jgudziy verti-
nimus 5 baly sistemoje, nustatyta, kad slaugytojy gebe-
jima bendrauti su pacientais ir jo $eimos nariais (pacien-
tai vertino 4,0 balais; slaugytojos — 3,5 balais, p<0,01),
paciento ir jo Seimos nariy skatinima dalyvauti slaugos
procese (pacientai — 3,8 balais; slaugytojos — 3,2 ba-
lais, p<0,01) bei paciento artimiesiems rekomendaci-
ju slaugos klausimais teikima (pacientai — 3,6 balais;
slaugytojos — 3,3 balais, p<0,05). Pacientai slaugytojy
sugebéjimus ir jgadZius reiksmingai geriau vertino nei
pacios slaugytojos, taciau slaugytojy profesionaluma
(pacientai vertino 4,1 balais; slaugytojos — 4,5 balais
p<0,01) reiksmingai geriau vertino slaugytojos nei pa-
cientai. Profesinés etikos nuostaty laikymasi, mokéjima
atlikti slaugos procedaras slaugytojos ir pacientai verti-
no panasiai — reiksmingy skirtumy nenustatyta (1 pav.).

Analizuojant paciento teisés | privatuma ir konfi-
dencialuma uztikrinima, reiksmingy (p<0,05) skirtumy
tarp vertinimy slaugytojy ir pacienty grupése nenusta-
tyta. Slaugytojos uztikrina paciento teises j privatuma ir
konfidencialuma — tai nurodé beveik visos (92,3 proc.)
slaugytojos ir dauguma (74,6 proc.) pacienty.

I$ elgesio savybiy, kurios labiausiai atspindi slau-
gytojy skyriuje darba, slaugytojos isskyré pagarba vi-
siems be iSimties pacientams (57,7 proc.), geranoriska
bendradarbiavima su kolegomis skyriuje (46,2 proc.)
bei rapinimasi pacienty saugumu (30,8 proc.). Pacien-
ty nuomone, slaugytojy pagarba visiems be iSimties pa-
cientams (50,8 proc.) bei slaugytojy rapinimasis paci-
enty saugumu (41,8 proc.) yra svarbiausios slaugytojy
elgesio savybés, budingos jy darbui su priklausomybés
ligy pacientais skyriuje.

Dauguma (76,3 proc.) pacienty buvo patenkin-
ti slauga stacionare, 13,9 proc. — nei patenkinti, nei
nepatenkinti, o 9,8 proc. pacienty nurodeé, jog slauga
jie liko nepatenkinti. Analizuojant pacienty IGkescius
teikiamos slaugos paslaugoms, nustatyta, kad slaugos
paslaugos atitiko daugumos pacienty lukescius- 59,0

proc. nurodé, jog slauga buvo tokia, kokios ir tikéjo-
si, 0 32,8 proc. pacienty nurodé, jog slauga buvo dar
geresné, nei jie tikéjosi. Ir tik 8,2 proc. pacienty buvo
nepatenkinti teikiamomis slaugos paslaugomis- jy
nuomone, slauga skyriuje buvo blogesné, nei tikéjosi.
Reiksmingy skirtumy tarp pozitrio j slauga pacienty ir
slaugytojy grupése nenustatyta. Dauguma pacienty liko
patenkinti teikiamomis skyriuje paslaugomis, o tarp
slaugytojy taip galvojanciy buvo 65,4 proc. Slaugyto-
jos linke manyti, jog pacientai maziau patenkinti pas-
laugomis ir tai sutampa su kity autoriy gautais tyrimo
rezultatais [7], kur autoriai teigia, kad sveikatos prie-
zidros vartotojai nelinke labai grieztai vertinti paslau-
gy, kurioms jvertinti neturi pakankamai kompetencijos.
Pacienty gyvenamoji vieta turéjo reikSmingos jta-
kos teigiamam pozZidriui | slauga (R=-0,48, p<0,001)
ir jos atitiktj pacienty lakes¢iams (R=-0,30, p<0,01),
taip pat Sios paslaugos atitikciai pacienty lakesc¢iams
reik§mingos jtakos turéjo ir pacienty amzius (R=-0,19,
p<0,05). Darytina prielaida, kad pacientai, gyvenantys
didesniuose miestuose, ir jaunesni pacientai buvo la-
biau patenkinti slauga ir ji labiau atitiko jy lakescius.
Slaugytojui bendraujant su pacientu ir teikiant svei-

1 pav. Slaugytojy sugebé¢jimy ir jgtdziy vertinimas
- p<0,05, ** - p<0,001 (Manno-Vitnio testas)
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1 lentelé. Pacienty sociodemografiniy rodikliy ir slaugytojy
Ikompetencijos vertinimo rysiai
(Spearman‘o koreliacijos koeficientai)

Lytis AmZius Issilavinimas Gyvenamoji
vieta
Veiksniai
R P R R P P R P
Slaugytojy profesionalumas -0,12 ns. 0,04 -0,24 <0,01 ns. -0,24 | <0,01
Slaugytojuy darbo sunkumas -0,16 ns. 0,01 -0,32 | <0,001 ns. -0,32 | <0,001

Slaugytojy mokéjimas bendrauti [ -0,01 ns. -0,23 | -0,36
su pacientais ir jo Seimos nariais

<0,001 | <0,05 | -0,36 |<0,001

Slaugytojy mokéjimas skatinti -0,26 | <0,01 | -0,08 | -0,10 ns. ns. -0,10 n.s.
pacientus ir jy Seimos narius
dalyvauti slaugos procese

Slaugytojy mokéjimas teikti -0,13 ns. -0,17 | -0,33
paciento artimiesiems
rekomendacijas slaugos
klausimais

<0,001 ns. -0,33 | <0,001

Slaugytojy mokéjimas atlikti 0,03 n.s. -0,37 -0,32
slaugos procediiras

<0,001 | <0,001 | -0,32 |<0,001
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katos prieZitros paslaugas labai svarbi paties asmens
nuomoné apie jam skiriama démesj. Dauguma pacien-
ty bendravima su slaugytojomis vertino teigiamai: 39,3
proc. pacienty bendravima su slaugytojomis apibtdino
kaip malony ir 32,8 proc. — kaip lengva. Taciau 16,4
proc. pacienty $is bendravimas buvo sudétingas, o 11,5
proc. pacienty jis atrodé kaip varginantis. Pacientas i$
medicinos personalo tikisi lygiavertés partnerystés, tar-
pusavio pagarbaus bendravimo, taciau pacientai nebu-
vo patenkinti jiems skiriamu slaugytojy démesiu: dau-
giau nei puseé (55,7 proc.) pacienty pazyméjo, kad slau-
gytojos per mazai jiems skiria démesio; 59,8 proc. paci-
enty nuomone, slaugytojos neatsake j visus jiems rapi-
mus klausimus, nepakankamai informavo apie skyriaus
vidaus tvarka ir dienos rezima (59,8), vaisty vartojima
(53,3 proc.) bei gydymo ir slaugos svarba (45,1 proc.).

Skyriaus slaugytojy elgesj su pacientais, tiek pacien-
tai, tiek pacios slaugytojos vertino teigiamai. 65,4 proc.
slaugytojy savo elgesj su pacientais apibtdino kaip gera
ir 34,6 proc. — kaip neutraly. Dauguma (85,2 proc.) pa-
cienty buvo patenkinti slaugytojy elgesiu su jais, ir tik
14,8 proc. pacienty nurodé, jog jie buvo nepatenkin-
ti. Analizuojant pacienty ir slaugytojy nuomone apie
slaugytojy bendravimo savybes su pacientais (déme-
singumas, rapestingumas, susidoméjimas, geranoris-
kumas, saziningumas, nesavanaudiskumas), statistiskai
reiksmingy skirtumy (p<0,05) tarp slaugytojy ir paci-
enty vertinimy nenustatyta. Tiek pacientai, tiek ir pa-
c¢ios slaugytojos Sias savybes vertino daugiau teigiamai.

I$ elgesio savybiy, kurios labiausiai atspindi slau-
gytojy skyriuje darba, slaugytojos isskyré pagarba vi-
siems be iSimties pacientams (57,7 proc.), geranoriska
bendradarbiavima su kolegomis skyriuje (46,2 proc.)
bei rapinimasi pacienty saugumu (30,8 proc.). Pacien-
ty nuomone, slaugytojy pagarba visiems be iSimties pa-
cientams (50,8 proc.) bei slaugytojy rapinimasis paci-
2 pav. Slaugytojy ir pacienty nuomoné apie slaugytojy ben-

dravimo savybes.
Taikytas chi kvadrato (y*) metodas

Slaugytojos Pacientai

.
Gerbia visus pacientus 57,7% m x=04 50,8%
N
Geranoriskai bendradarbiauja su r'=64
Colsgoms 46,2% 46.2%
=11
Ropinasi pacienty saugumu | 30,8% r= 41,8%

Gprbia pacienty asmeninius jprocius

Dél subjekdyvi priezasciy teikia; |
pirmuma kai kuriems pacientams |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Taip HNe

58,2%
5,6% 84,4%
78,7%

21,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

enty saugumu (41,8 proc.) yra svarbiausios slaugytojy
elgesio savybés, badingos jy darbui su priklausomybés
ligy pacientais skyriuje. Vertinant slaugytojy ir pacienty
nuomones apie slaugytojy elgesio savybes, tokias kaip
pagarba visiems pacientams, ripinimasis pacienty sau-
gumu, pacienty asmeniniy jproc¢iy gerbima, reikSmin-
gy skirtumy nenustatyta. Pacientai reikSmingai dazniau
buvo linke manyti, kad tokia slaugytojy savybé, kaip
geranoriskas bendradarbiavimas su kolegomis skyriu-
je, néra svarbi jos darbui (pacientai — 22,1 proc.; slau-
gytojos — 46,2 proc., p<0,05), taciau, jei slaugytojos
dél subjektyviy priezasciy teikia pirmuma kai kuriems
pacientams, yra svarbi jos elgesio savybé, labiausiai at-
spindinti poziarj j darba (pacientai — 21,3 proc.; slau-
gytojos — 3,3 proc., p<0,05 (2 pav.).

Spearman’o koreliacija parodé, kad reiksmingos jta-
kos vertinimo rezultatams turéjo pacienty sociodemo-
grafiniai rodikliai. Koreliacija parodé, kad vyresni paci-
entai geriau vertino slaugytojy profesionaluma bei la-
biau vertino jy darba kaip sunky. Moterys buvo labiau
patenkintos slaugytojy mokéjimu skatinti pacientus ir
ju Seimos narius dalyvauti slaugos procese (1 lentelé).

Nustatytos reiksmingos koreliacijos tarp slaugytojy
profesionalumo (R=-0,24, p<0,01), slaugytojy darbo
sunkumo (R=-0,32, p<0,001), slaugytojy mokéjimo
bendrauti su pacientais ir jo $eimos nariais (R=-0,36,
p<0,001), slaugytojy mokéjimo teikti paciento artimie-
siems rekomendacijas slaugos klausimais (R=-0,33,
p<0,001), slaugytojy mokéjimo atlikti slaugos proce-
daras (R=-0,32, p<0,001) vertinimy ir pacienty gyvena-
mosios vietos, tarp slaugytojy mokéjimo atlikti slaugos
procedaras ir pacienty issilavinimo (R=-0,37, p<0,001).

Spearmen‘o koreliacija parodé, kad pacientai i$
miesto geriau vertino slaugytojy profesionaluma, jy mo-
kéjima bendrauti su pacientais ir jo $eimos nariais, teik-
ti paciento artimiesiems rekomendacijas slaugos klausi-
mais, atlikti slaugos procedaras bei labiau vertino slau-
gytojy darba kaip sunky. Tac¢iau mokéjima atlikti slaugos
procedaras prasCiau vertino pacientai, turintys aukstes-
nj issilavinima. Slaugytojy elgesio su pacientais bei jy
veiksmy vertinimui taip pat turéjo reikSmingos jtakos
pacienty lytis, amzius, i$silavinimas ir gyvenamoji vieta.

Nustatytos reiksmingos koreliacijos tarp teigiamai
vertinamo slaugytojy elgesio (R=-0,24, p<0,01), profe-
sinés etikos nuostaty laikymosi slaugant pacientus (R=-
0,22, p<0,05), atsakymy | visus paciento klausimus ar
padéjimo isspresti jam iskilusias problemas (R=-0,19,
p<0,05) ir pacienty lyties. Nustatytos reiksmingos ko-
reliacijos tarp teigiamai vertinamo slaugytojy elgesio
(R=-0,29, p<0,01), slaugytojy rapestingumo (R=0,29,
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p<0,01), susidoméjimo (R=0,27, p<0,01), saziningu-
mo slaugant pacientus (R=0,28, p<0,01), paciento su-
pazindinimo su skyriaus vidaus tvarka, dienos rezimu
(R=0,18, p<0,05) ir pacienty amziaus. Spearmen’o ko-
reliacija parodé, kad moterys buvo labiau patenkintos
slaugytojy elgesiu, profesinés etikos nuostaty laikymusi
slaugant pacientus, atsakymais j visus paciento klausi-
mus ar padéjimu iSspresti iskilusias problemas. Slau-
gytojy elgesiu labiau buvo patenkinti jaunesni pacien-
tai nei vyresni, taciau vyresni pacientai geriau vertino
slaugytojy rapestinguma, susidoméjima ir saZininguma
slaugant pacientus bei paciento supazindinima su sky-
riaus vidaus tvarka, dienos rezimu.

Nustatytos reik§mingos koreliacijos tarp tokiy slau-
gytojy elgesio savybiy slaugant pacientus kaip susido-
méjimo (R=-0,23, p<0,05), geranoriskumo (R=-0,27,
p<0,01), nesavanaudiskumo (R=-0,33, p<0,001) ir
pacienty iSsilavinimo. Pacienty iSsilavinimas taip pat
turéjo reiksSmingos jtakos vertinant tokia elgesio savy-
be kaip paciento teisés j privatuma ir konfidencialuma
uztikrinima (R=-0,19, p<0,05).

Nustatytos reikSmingos koreliacijos tarp pasiten-
kinimo slaugytojy elgesiu (R=-0,28, p<0,01), profe-
sinés etikos nuostaty laikymosi (R=-0,29, p<0,01),
slaugytojy démesingumu (R=-0,39, p<0,001), susido-
méjimo (R=-0,28, p<0,01), geranoriskumo (R=-0,32,
p<0,001), nesavanaudiskumo slaugant pacientus (R=-
0,28, p<0,01), pakankamo démesio skyrimo pacientui
(R=-0,24, p<0,01), issamios informacijos apie gydymo
ir slaugos svarba (R=-0,29), vaisty vartojimo (R=-0,28)
suteikimo, atsakymo j visus paciento klausimus ar pa-
déjimo jam iSspresti iskilusias problemas (R=-0,25,
p<0,01), paciento teisés j privatuma ir konfidencialu-
ma uZztikrinimo (R=-0,42, p<0,001) ir pacienty gyve-
namosios vietos. Tyrimo rezultatai parodé, pacientai su
aukstesniu issilavinimu prasciau vertino tokias slaugy-
tojy elgesio savybes slaugant pacientus kaip susidome-
jima, geranoriskuma, nesavanaudiskuma bei paciento
teisés | privatumo ir konfidencialumo uZztikrinima nei
pacientai su zemesniu iSsilavinimu. Slaugytojy elgesiu,
profesinés etikos nuostaty laikymosi ir paciento teisés j
privatuma ir konfidencialuma uztikrinimu labiau buvo
patenkinti pacientai i§ didesniy gyvenvieciy. Jie geriau
vertino slaugytojy démesinguma, susidoméjima, gera-
noriskuma, nesavanaudiskuma slaugant pacientus, pa-
kankamo démesio skyrima pacientui. Taip pat geriau
vertino slaugytojy suteiktos informacijos apie gydymo
ir slaugos svarba ir vaisty vartojimo issamuma bei at-
sakymy j visus paciento klausimus ar padéjimo jam is-
spresti iskilusias problemas.

ISVADOS

1. Dauguma pacienty teikiamas paslaugas ligoni-
néje vertino teigiamai, jos atitiko pacienty ldkescius.
Pacientai slaugytojy, dirbanciy su priklausomybeés ligy
pacientais darba, vertino kaip labai sunky arba kaip
sunky, profesionaluma vertino teigiamai, o bendravi-
ma su slaugytojomis kaip malony ir lengva. Dauguma
(85,2 proc.) pacienty buvo patenkinti slaugytojy elge-
siu su jais.

2. Nors dauguma techninés bei funkcinés paslaugy
kokybés veiksniy atitiko pacienty IGkescius, taciau dau-
giau nei pusé (55,7 proc.) pacienty nurodé, kad slaugy-
tojos per mazai jiems skiria démesio, neatsake | jiems
rapimus klausimus ir neinformavo apie tvarka skyriuje.

3. Slaugytojy elgesio su pacientais bei jy veiksmy
vertinimui reikSmingos jtakos turéjo pacienty lytis,
amzius, issilavinimas ir gyvenamoji vieta. Slaugytojy
elgesj su pacientais geriau vertino moterys ir jaunes-
ni pacientai. Pacientai su aukstesniu issilavinimu buvo
kritiskesni slaugytojy darbui: blogiau vertino mokéjima
atlikti slaugos procedtras bei kitas slaugytojy elgesio
savybes, geranoriskumg, nesavanaudiskuma, nei pa-
cientai su Zzemesniu iSsilavinimu. Pacientai i§ miesto
geriau vertino slaugytojy profesionaluma, jy mokéjima
bendrauti, atlikti slaugos procedaras. Vyresni pacien-
tai geriau vertino slaugytojy profesionaluma bei labiau
vertino jy darba kaip sunky.
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NURSING CARE COMPATIBILITY WITH THE EXPECTATIONS
OF PATIENTS WITH OPIOID DEPENDENCE

Danguole Drungiliene, Nele Slatvickaja, Geriuldas Ziliukas

Summary

Key words: nurse, patients, opinion, opioid dependence.

There is persisting number of persons dependent on drugs in
Lithuania. Most of those diagnosed with dependence are the opi-
oid users. Mental health nurses working with these patients, helping
them to change attitudes to themselves, to believe in a possibility
of recovery. A patient comes to the health care institution has cer-
tain expectations, which affect patients’ satisfaction with the services
provided. In order to develop and improve the quality of service,
rating of patients expectations fulfilling enables the aspects in which
patients were most dissatisfied.

The aim of the study was to analyze the nursing care compatibili-
ty with the expectations of patients with opioid dependence.

Research methods: research study consists of 122 people have
used drugs, which were dependent on opioids and receiving met-
hadone or buprenorphine treatment; and 36 mental health nurses
working with addiction patients. Information was collected using
questionnaires for patients and nurses. Statistical data analysis was

performed. P-values less than 0.05 were interpreted as statistically
significant.

Results: Nurses work with addictive patients by most of the pa-
tients was evaluated as hard, professional competency was evalua-
ted positively, and communications with the nurses were pleasuring
and easy. Most patients were satisfied how nurses communicate with
them. Patient satisfaction with received health care was associated
with age and education.

Older patients evaluated nurses’ professionalism better. They
have a better evaluation of nursing care, interest and fairness nursing
patients. The level of evaluation on how nurses are performing nur-
sing procedures for their goodwill, selflessness, and the patient’s right
to privacy and confidentiality by patients with higher education was
less than by patients with lower education.
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