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AKUSERIU PASITENKINIMO DARBU POREIKIAI
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Santrauka

Istirti akuseriy pasitenkinimo darbu poreikiai.
Tyrimas atliktas X Kauno miesto ligoninés A, B ir
C skyriuose, vykdant anonimine anketine apklau-
sa. Nustatyta, kad labiausiai darbu patenkintos
B (72,1 proc.) ir C (71 proc.) skyriaus akusereés,
turincios trumpiausia darbo staza. Neigiamos
su profesine veikla patiriamos emocijos ir pati-
riamas stresas darbe labiausiai badingas A sky-
riaus akuserems, kurios mikroklimata, esantj jy
skyriuje, vertino blogiausiai. ISvados. AkusSerés,
patenkintos savo profesija, yra labiau patenkintos
darbu nei tos akuserés, kurios savo profesija pa-
tenkintos tik is dalies. Tarp akuseriy pasitenkinimo
darbu ir santykiy kolektyve bei galimybés priimti
savarankiskus sprendimus yra tiesioginis teigia-
mas rysys: kuo geresni santykiai kolektyve ir kuo
didesné akuseriy galimybé priimti savarankiskus
sprendimus, tuo didesnis akuseriy pasitenkinimas
darbu (p<0,05). Svarbiausi motyvai, skatinantys
akuseres geriau dirbti, yra didesnis atlyginimas ir
gera komanda darbe.

IVADAS

Pasitenkinimas darbu - tai kiekvieno zmogaus indivi-
dualaus poreikiy tenkinimo laipsnis darbinéje veikloje,
teigiama ir neigiama reakcija bei pozitris | savo darba.
Pasitenkinimas yra kintantis rodiklis, kuris rodo, kaip
Zmonés vertina savo darba. Dazniausiai vertinami pa-
sitenkinimo aspektai: atlyginimas, karjeros galimybés,
socialinés garantijos, santykiai su vadovybe, bendradar-
biais, darbo salygos, komunikacija, saugumas. Slaugos
specialisto pasitenkinimas jvairiais darbo aspektais ir jj
supancios aplinkos veiksniais salygoja pasitenkinima
darbu, jo entuziazma, nuosirduma dirbant, norg keistis,
tobuléti, priimti naujoves ir dalyvauti jas jgyvendinant.

TYRIMO METODIKA
Tyrimui atlikti buvo gautas Kauno medicinos univer-
siteto Bioetikos centro leidimas 2010 02 04 Nr. BC —SL

(N) — 114. Tyrimas atliktas Kauno miesto X ligoninéje
2010 m. Apklausoje dalyvavo akuserés, dirbancios
Motery konsultacijos (A), Gimdymo (B) bei Akuserijos
(C) skyriuose. | tyrima jtrauktos visos tyrimo laikotarpiu
A, B ir C skyriuose dirbusios akusereés, kurios turéjo ne
mazesnj nei vieneriy mety darbo staza. Apklausoje
dalyvavo 68 akuserés. Pradedant tyrima, kiekvieno sky-
riaus slaugos personalo susirinkimuose buvo paaiskintas
tyrimo tikslas bei tyrimo eiga. Duomeny rinkimui sukurta
anketa, kurig sudaré 24 jvairius pasitenkinimo darbu po-
reikius atspindintys klausimai. UzZpildytos anonominés
anketos surinktos | specialia uzdara déze. | anketos
klausimus atsaké 15 (22 proc.) A skyriaus akuseriy, B sky-
riaus 22 (32,4 proc.) ir C skyriaus 31 (45,6 proc.) akusereé.
Statistiné duomeny analizé atlikta naudojantis SPSS
13.0 statistine programa, apskaicCiuoti imties pozymiy vi-
durkiai, standartinés paklaidos. Statistiniy rysiy stiprumui
jvertinti taikytas chi kvadrato (y?) kriterijus. Hipoteziy
tikrinimui pasirinktas reikSmingumo lygmuo lygus 0,05.
Hipotezés apie lygybe buvo atmetamos (skirtumai buvo
laikomi statistiskai reikSmingais, patikimais), kai progra-
mos apskaiciuotoji p reiksmé nevirsijo 0,05. Rodikliy
skirtumai laikyti statistiskai reikSmingais, kai p<0,05.

TYRIMO REZULTATAI

Didziosios dalies tyrime dalyvavusiy akuseriy (52,9
proc.) amzius pasiskirsté nuo 36 iki 45 m. (1 pav.),
jgijusios aukstajj neuniversitetinj profesinio akuserijos
bakalauro issilavinima (2 pav.) ir turincios iki 26 m.
darbo staza (3 pav.).

Darbe teigiamas emocijas, susijusias su profesija,
patiria 85,3 proc. akuseriy (4 pav.), patenkintos savo
darbu yra didzioji dalis respondenciy (5 pav.).

| klausima “Ar pasirinktuméte akuserés profesija,
jeigu vél reikéty rinktis?”, dauguma akuseriy atsaké, kad
noréty (69,1proc.) ja vél pasirinkti. Bendras pasitenkini-
mo darbu vidurkis yra 7,5 1,9 balo.

Rasti skirtumai tarp skyriy vertinant bendra akuseriy pa-
sitenkinima darbu statistiskai reikSmingi (p=0,03) (7pav.)

Labai svarbus veiksnys, turintis jtaka bendram pa-
sitenkinimui darbu, yra darbo aplinkos mikroklimatas,
gydytojy pripazinimas, profesinis autonomiskumas ir
komandinis darbas.

Zurnalo tinklalapis: http://sm-hs.eu

Adresas susirasinéti: Eglé Machtejeviené, el.p: egle_macht@yahoo.com
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3 pav. Respondenciy pasiskirstymas pagal darbo staza.

Analizuojant skyriuose darbinius santykius tarp aku-
Seriy ir gydytojy akuseriy — ginekology, galima teigti, kad
dauguma akuseriy abejoja, ar gydytojai vertina jy darba,
Zinias ir jgadZius (8 pav.) ir tik kartais linke galvoti, kad
laiko jas savo komandos narémis (9 pav.).

Tyrime nustatyta, kad kuo maZesnj gydytojy
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duotumete kitoms kolegéms pasirinkti akuserés profesija?“
(x*=8,033, df=4, p=0,09).

pripazinima jaucia akuserés, tuo Zemesnis yra jy ben-
dras pasitenkinimas darbu. Akuseriy, nurodziusiy, kad
jaucia gydytojy pripazinima, bendras pasitenkinimas
yra 8,0 balai. Ty akuseriy, kurios nejaucia gydytojy
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pripazinimo bendras pasitenkinimas darbu yra 5,0 balai.

[Snagrinéjus motyvuojanciy geriau dirbti veiksniy
pasiskirstyma, didzioji dalis akuSeriy 48,5 proc. nurodé
pagrindiniu motyvatoriumi didesnj atlyginima ir gera
darbo komanda (21,Tproc.) (10 pav.).

REZULTATU APTARIMAS

Jvertinus atlikto tyrimo duomenis ir iSanalizavus
gautus rezultatus galima teigti, kad akusSeriy bendro
pasitenkinimo darbu vidurkis yra didesnis nei vidutinis
- 7,5 balo. Sis tyrimas patvirtina statistiskai reikiminga
ry$j tarp pasitenkinimo profesija ir bendro pasitenkinimo
darbu (p=0,002).

Didelé profesinio pasitenkinimo jtaka bendram
pasitenkinimui darbu isryskéjo V. Grikienés (2009) at-
liktame tyrime. Slaugos specialistai, kurie didziuojasi
savo specialybe, turi didesnj pasitenkinima darbu ir
atvirksciai. Ji nurodo, kad patenkintos darbu ir savo
profesija slaugytojos labiau linkusios teigiamai kalbéti
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8 pav. AkuSeriy vertinimas, ar gydytojai gerbia jy darba,
zinias ir igadzius (x>=9,727, df=6, p=0,137).

apie organizacija, padéti kitiems ir atlikti daugiau nei
paprastai i$ jy tikimasi [2]. Masy tyrimo duomenimis,
akuserés, patenkintos savo profesija, nurodé didesnj ben-
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dra pasitenkinima darbu — 8,2 balo, turin¢ios mazesnj
pasitenkinima profesija nurodo mazesnj bendra pasi-
tenkinima darbu — 6,2 balo (p=0,001). V. Grikiené taip
pat pastebi savo darbe, kad patenkintos savo profesija
slaugytojos turi maziau ketinimy keisti savo darbo vieta
ar profesija nei nepatenkintos savo darbu slaugytojos
(p<0,001) [2]. Atlikus duomeny analize, paaiskéjo, kad
94,1 proc. respondenciy keisti darbo neketina, nes jy
didzioji dalis 66,2 proc. turi auksta pasitenkinima savo
profesija.

Atliktas tyrimas parodé zemesnj pasitenkinima darbu
respondenciy grupéje, kurios turi darbo staza nuo 16 iki
25 mety, respondenciy turinciy mazesnj arba didesnj
darbo staza bendras pasitenkinimas darbu yra aukstesnis.
Bendro pasitenkinimo priklausomuma nuo darbo stazo
taip pat nurodo savo tyrime S. Alves (2005). Ji pazymi,
kad paprastai nauji darbuotojai bana labiau patenkinti
darbu todél, kad ankstyvuoju periodu darbuotojas yra
labiau skatinamas, jis jgyja naujy jgudziy, atsiranda
naujy galimybiy. Be to, darbas gali pasirodyti patrau-
klus délto, kad jis yra naujas. Po keleriy darbo mety
pasitenkinimas daznai sumazéja, o to priezastimi bdna
atsirades jausmas, kad darbuotojas nedaro pazangos taip
greitai, kaip jis noréty. Pasitenkinimas darbu pradeda
augti vél po keleriy darbo mety, ir nuo to laiko jis tik
didéja. Manoma, kad pasitenkinimas darbu didesnis,
kai darbuotojas turi mazai, arba daug patirties, o kai
vidutiniskai, pasitenkinimas darbu yra mazesnis [4].
S.Zukiené (2008), tirdama anestezis¢iy pasitenkinima
darbu, nustaté, kad Zemiausias pasitenkinimas darbu
yra respondenciy grupéje, kuriy darbo stazas 11-20
mety [3].

Tyréjai T. Flanagan ir N. Flanagan (2002) pazymi,
kad nemaza jtaka pasitenkinimui darbu turi darbo
kravis. Jeigu jis yra didelis arba jo dydis yra sunkiai
prognozuojamas, tai gali sukelti didelj stresa slaugos
specialistui, nes trukdo savo pareigas atlikti kokybiskai.
Be to, didelis darbo kravis darbuotoja issekina fiziskai
[5]. L.Curtin taip pat apraso pasitenkinimo darbu rysj su
darbo kraviu. Ji teigia, kad didelis darbo kravis taip pat
neigiamai veikia atliekamy slaugos paslaugy kokybe bei
gali mazinti slaugytojy savarankiskuma teikiant slaugos
paslaugas [6]. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad 41,2
proc. visy respondenciy nurodé turincios didelj darbo
krdvj ir 38,2 proc. turincios jj kartais didelj. Rasti skir-
tumai tarp skyriy yra statistiskai nereiksmingi, tai rodo
panasia situacija visuose trijuose skyriuose.

Kitas ne maziau svarbus veiksnys, jtakus akuSeriy
pasitenkinimui darbu, yra darbo uzmokestis. Tyrimo
metu nustatyta, kad didzioji dalis — 64,7 proc. respon-

denciy nepatenkintos gaunamu atlyginimu ir tik 4,4
proc. pazyméjo, kad jas tenkina gaunamas atlyginimas.
Panasius rezultatus pateikia Torunn Bjork (2007), tiriant
Norvegijos slaugytojy pasitenkinima jvairiais darbo as-
pektais. Ji teigia, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu
susijes su gaunamu darbo uzmokesciu (p=0,05) [7]. S.
Zukiené (2008), tirianti anestezis¢iy pasitenkinima darbu
veiksnius, nustaté, kad tik 3 — 5 proc. visy respondenciy
yra patenkintos gaunamu atlyginimu [3].

Neturéjimas pastovios darbo vietos (rotacija) sukelia
stresa dirbanc¢iam personalui. Sio streso prieZastis siejasi
su pasikeic¢iancia aplinka ir besikei¢ianciais bendradar-
biais. Rotacija daznai sukelia nepasitenkinima vadovais.
S. Zukiené savo tyrime (2008) nurodo statistiskai reiks-
minga rysj tarp rotacijos ir patiriamo streso (p<0,05) [3].
44,1 proc. masy tyrime dalyvavusiy respondenciy neturi
pastovios darbo vietos, didzioji dalis i$ jy — 74,2 proc.
dirba C skyriuje. Paaiskéjo, kad Siame skyriuje 45,2 proc.
respondenciy abejoja, ar yra patenkintos vadovavimo
kokybe ir 9,7 proc. respondenciy — nepatenkintos esama
vadovavimo kokybe.

Labai didele reiksme akuseriy pasitenkinimui darbu
turi galimybé savarankiskai priimti sprendimus (autono-
miskumas) dirbant su nésciaja bei gimdyve. Savarankis-
kuma, kaip viena i$ svarbiausiy veiksniy, apsprendziantj
slaugos personalo pasitenkinima profesija, nurodo savo
straipsnyje Mrayyan (2004). )i teigia, kad nepasitenki-
nimas darbu gali kilti dél pagarbos trikumo i$ kolegy,
neadekvaciy galimybiy tobuléti, nepriklausomybés ir
laisves trikumo pacienty priezitroje. 31 proc. Mrayyan
tyrime dalyvavusiy slaugytojy nurodé, kad turi pakanka-
mai savarankiskumo priimant sprendimus, susijusius su
profesine veikla. Daugeliy tyrimy rezultatai rodo, kad
savarankiskumas yra esminis faktorius slaugytojy pasi-
tenkinimui darbu ir jy kaitai. Savarankiskumo stoka ir
galimybiy realizuoti savo sugebéjimus darbe neturéjimas
lemia didelj nepasitenkinima darbu [8]. Atlikus tyrimo
rezultaty analize matyti, kad visy trijy skyriy akuserés
retai turi galimybe priimti sprendimus savarankiskai,
jos sudaro 64,7 proc. visy respondenciy. DaZniausiai
savarankiSkai dirba B skyriaus (Gimdymo) akuSerés —
31,8 proc., reciausiai savarankiskai sprendimus turi
galimybe priimti C skyriaus (Akuserijos) — 12,9 proc. S.
Zukienés (2008) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad 57
proc. slaugytojy retai turi galimybe priimti savarankiskus
sprendimus [3]. 67,6 proc. masy tyrime dalyvavusiy
akuseriy pabrézé, kad noréty didesnio savarankiskumo
priimant sprendimus.

Atlikus tyrimo rezultaty analize isryskéjo, kad pakan-
kamai didele jtaka akuSeriy pasitenkinimui darbu turi




175

gydytojy pripazinimas ir akuserés laikymas komandos
nariu. 54,4 proc. masy tyrimo respondenciy pazymi,
kad gydytojai tik kartais laiko jas komandos narémis
ir net 64,7 proc. abejoja, ar gydytojai gerbia jy darba,
Zinias ir jgtdzius. M.Mrayyan (2004) teigia, kad 264 i
317 slaugytojy, dalyvavusiy jos tyrime, nurodé gydytojy
jvertinima, kaip viena i$ svarbiausiy veiksniy, turinciy
jtakos juy pasitenkinimui darbu bei skatinanc¢iu savaran-
kiskuma priimant sprendimus [8].

Nemaza jtaka pasitenkinimui darbu turi psichologiné
darbo aplinka, tai akcentuoja ir kity $aliy tyréjai. Torunn
Bjork (2007) teigia, kad kolegialts tarpusavio slaugos
personalo santykiai skatina didesnj pasitenkinima dar-
bu, tyrime dalyvavusios Norvegijos slaugytojos $j darbo
aspekta paminéjo tarp penkiy svarbiausiy [7]. A. Blaze-
viciené (2005) teigia, kad geri kolektyvinai santykiai turi
didesne jtaka pasitenkinimui darbu negu atlyginimas
(p<0,05) [1]. S. Dunn ir kt. (2005) savo tyrime pazymi,
kad slaugytojy santykiai su kity skyriy viduriniu medici-
nos personalu turi didele jtaka pasitenkinimui darbu ir
kokybiskam slaugytojy darbui [9]. Kiekviena kolektyva
sudaro Zzmoneés (komanda), kurie siekia bendry tiksly.
Koks bus Sios komandos darbo rezultatas, priklauso nuo
to, kaip jos nariai sugebés tarpusavyje bendrauti ne tik
dalykiniu, bet ir emociniu lygmeniu. Masy tyrime didZio-
ji dalis — 67,6 proc. dalyvavusiy akuseriy pastebi, kad
tarpusavio santykiai bei santykiai su kity skyriy personalu
yra vidutiniski. Akuseriy pasitenkinimo darbu didinimas
turi teigiama poveikj ne tik akuseréms asmeniskai, bet ir
organizacijos gerovei bei sveikatos rezultatams.

ISVADOS

1. Labiausiai darbu patenkintos B (72,1 proc.) ir C (71
proc.) skyriaus akuserés ir turincios trumpiausia darbo
staza. Neigiamos su profesine veikla patiriamos emocijos
ir patiriamas stresas darbe labiausiai badingas A skyriaus
akuseréms, kurios mikroklimata skyriuje taip pat vertino
blogiausiai. Statistiskai reikSmingai maziausia A skyriaus
akuseriy dalis rinktysi akuSerés profesija i$ naujo bei
maziausiai rekomenduoty kitoms kolegéms pasirinkti
akuserés profesija. Statistikai reiksmingai didesné A
skyriaus akuSeriy dalis yra nepatenkinta komandiniu
darbu, lyginant su B ir C skyriais.

2. Akusereés, patenkintos savo profesija, yra labiau
patenkintos darbu nei tos akuserés, kurios savo profesija
patenkintos tik i dalies. AkuSerés, i§ dalies patenkintos
gaunamu atlyginimu, yra reikSmingai labiau patenkintos
darbu negu tos, kurios atlyginimu néra patenkintos. Tarp
akuseriy pasitenkinimo darbu ir santykiy kolektyve bei
galimybés priimti savarankiskus sprendimus egzistuoja

tiesioginis teigiamas rysys: kuo geresni santykiai kolek-
tyve ir kuo didesné akuseriy galimybé priimti savaran-
kiskus sprendimus, tuo didesnis akuSeriy pasitenkinimas
darbu (atitinkamai - r=0,311; p=0,01 ir r=0,293; p=0,01).

3. Svarbiausias motyvas, skatinantis akuseres geriau
dirbti, yra didesnis atlyginimas (48,5 proc.) ir gera ko-
mandinis darbas (21,1 proc.).
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ASPECTS OF MIDWIFE JOB SATISFACTION

Virginija Stankeviciate, Eglé Machtejeviené,

Natalija Skorobogatova, Mindaugas Kliucinskas

Summary

Key words: midwife, job satisfaction, motivation.

Aim of research: to determine aspects of midwife job satisfaction.
Results and conclusions. Biggest midwives’ job satisfaction was found
atunit B (72,1 percent) and unit C (71 percent) for midwives who have
shortest job experience. Negative emotions and stress, related with
midwifes profession, mostly typical to midwives from A unit, who
unite microclimate evaluate worst. Statistically significant smaller
part of midwives from A unit would not choose profession of midwife
for themselves and would not recommend for others. Statistically si-
gnificant bigger part of midwives from A unit are not satistied with
team work at the unite, compare with midwives from B and C unit.
Midwives who are satisfied with profession are more satisfied with
job compare with midwives who are satisfied with profession partly.
There are direct relations between midwife satisfaction with work,
relationship at the work place and possibility to take decisions. The
main motive for better professional work there are bigger salary and
good team work.
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