40 BIOMEDICINA / BIOMEDICINE

SVEIKATOS MOKSLAI/HEALTH SCIENCES
IN EASTERN EUROPE

ISSN 1392-6373 print / 2335-867X online

2019, 29 tomas, Nr. 5, p. 40-43

DOI: https://doi.org/10.35988/sm-hs.2019.078

REABILITACIJOS PROCEDURU KOKYBE

Siguté Norkiené, Laura NeSukaitiené
Klaipédos universitetas

Raktazodziai: sveikatos prieziiira, reabilitacija, paci-
enty vertinimas, techniné, funkciné ir iSorinio efektyvumo
sveikatos priezitiros paslaugy kokybé.

Santrauka

Tikslas. [vertinti pacienty nuomong apie Fizinés me-
dicinos ir reabilitacijos skyriaus paslaugy techning,
funkcing ir iSorinio efektyvumo kokybe bei nusta-
tyti funkcinés kokybés ir iSorinio efektyvumo rysius.
Tyrimo metodai. Atliktas anketinis tyrimas VS| Vil-
kaviskio ligoningje, Fizinés medicinos ir reabilitaci-
jos skyriuje nuo 2018 m. lapkri¢io 1 d. iki 2019 m.
vasario 9 d. Surinkta 221 anonimin¢ anketa. Anke-
toje respondentai atsakinéjo apie skyriaus technine,
funkcing ir iSorinio efektyvumo kokybe. Rezultatai.
Tyrimo rezultatai parodé¢, kad pacientai gerai vertina
funkcine kokybe, iSorinio efektyvumo kokybe, taip
pat ir techning kokybe, iSskyrus technine kokybe,
prasciausiai jvertinta darbuotojy apranga ir iSvaizda.
Taip pat nustatyti rysiai tarp funkcinés kokybés ir is-
orinio efektyvumo kokybés.

Ivadas

Reabilitacija galima apibudinti kaip priemong, taikoma
sprendziant funkcines ligas, defektus ar traumy pasekmes.
Reabilitacijos tikslas - pagerinti darbinguma, funkciona-
luma, pajéguma, plétoti funkcinius ir psichologinius gebé-
jimus individualiai [1]. Taip pat reabilitacijos apibrézimas
formuluojamas atsizvelgiant | nejgalaus zmogaus poziiirj,
kaip reabilitacija gali paveikti procediiras ir panaudojamus
iSteklius, taikomus asmeniui ir veikiancius aplinka [2]. Medi-
cininé reabilitacija tai kombinuotas medicininiy reabilitacijos
priemoniy (kineziterapijos, ortopedijos ir kompensaciniy
priemoniy, taip pat fizioterapijos, ergoterapijos ir kt.) var-
tojimas norint pasiekti maksimalius rezultatus atstatant ir
sugrazinant sutrikusias funkcijas, taipogi jas kompensuoti,
palaikyti pasiekta funkcinio pajégumo lygi, ji skirstoma |
medicining, profesing ir socialing reabilitacijas [3]. Svei-
katos reabilitacijos paslaugy stiprinimas turi prasidéti nuo
zmoniy, turin¢iy sveikatos sutrikimy, negalia, poreikius ir

turéty biti ijgyvendinamas sveikatos priezitiros sistemose [4].
Reabilitacijos paslaugos skiriamos pacientams, kuriy bioso-
cialinés funkcijos sutrikusios. Paslaugos teikiamos sveikatos
priezitiros jstaigy ambulatorinés reabilitacijos skyriuose [5].

Darbo tikslas: jvertinti pacienty nuomong¢ apie Fizinés
medicinos ir reabilitacijos skyriaus paslaugy techning, funk-
cing ir iSorinio efektyvumo kokybe bei nustatyti funkcinés
kokybés ir iSorinio efektyvumo rySius.

Tyrimo objektas ir metodika

Tyrime dalyvavo V3] Vilkaviskio ligoninés Fizinés me-
dicinos ir reabilitacijos skyriaus 223 pacientai, nors ankety
buvo isdalinta 260, grizo tik 221, kurios ir buvo analizuo-
jamos. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2018 m. lapkricio 1 d.
iki 2019 m. vasario 9 d. Tiriamyjy amzius buvo nuo 18 mety
iki 66 mety ir daugiau. Atlikta anoniminé apklausa, kurioje
siekta iSsiaiSkinti pacienty nuomong apie skyriaus techning,
funkcing ir iSorinio efektyvumo kokybes, taip pat siekta rasti
ry$ius tarp funkcinés ir iSorinio efektyvumo kokybés.

Duomeny analizé atlikta naudojantis IBM SPSS 22.0 ir
Microsoft Excel programine jranga. Kokybiniai duomenys
pateikiami procentais. Sgsajy nustatymui naudota Spirmeno
(Spearman) koreliacija, kai koreliacijos koeficiento reikSmés:

. 0<|r|<0,3 —silpnas rySys

. 0,3 <|r|<0,8 —vidutinio stiprumo rysys

. 0,8 <|r|<1 —stiprus rySys

Statistiniy hipoteziy reikSmingumui jvertinti pasirinktas
statistinio reikSmingumo lygmuo, kai p<0,05 — duomenys
statistiSkai reikSmingai skiriasi.

Rezultatai ir juy aptarimas

Tyrime buvo apklausta 223 pacientai, i§ jy 98 vyrai ir
125 moterys. Didziosios dalies respondenty gyvenamoji
vieta yra miestas, net 135 pacientai, 86 apklaustieji i$§ kaimo.
Tiriamyjy amzius svyravo nuo 18 — 25 mety (5,9 proc.),
26 — 33 mety (8,1 proc.), 34 — 41 mety (11,8 proc.), 42 — 51
mety (30,8 proc.), 52 — 65 mety (34,8 proc.), 66 ir daugiau
mety (8,6 proc.).

Techniné paslaugy kokybé dazniausiai galioja tik konkre-
¢ioms paslaugoms, taciau sveikatos priezilirai ja jvertinti gali
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biti nelengva. Vertinama pa-
sitelkiant tikslius parametrus,
matavimus [6]. Responden-
tai teigiamai vertina Fizinés
medicinos ir reabilitacijos
(FMR) skyriaus techning
kokybe¢. Dauguma pacienty
sutinka (53 proc.) arba visi$-
kai sutinka (39,8 proc.), kad
skyriuje yra aiskiis Zenklai,
iSkabos, schemos, supa-
prastinancios orientavimasi
aplinkoje. Taip pat respon-
dentai gerai vertina skyriuje
esancig jrangg ir patalpy
$varg (97,3 proc. teigiamy
vertinimy). Teigiamai verti-
namas ir informacijos tinka-
mas pateikimas bei aisSkumas
apie personalo darbo laika
(94,5 proc.) Deja, prasCiau-
siai jvertinti personalo ap-
ranga ir iSvaizda, kad ji yra
tvarkinga sutinka tik 37,6
proc. (1 lentelé).

Funkciné kokybé vertina
gaunamy ar gauty paslaugy
kokybés suvokima, paslau-
gos suteikimo greituma, kon-
taktg tarp paslaugos teikéjo ir
vartotojo [7]. Respondenty
nuomone, paslaugos FMR
skyriuje suteikiamos su-
tartu laiku, su $iuo teiginiu
sutinka ar visiskai sutinka
net 92,7 proc. respondenty.
Treédalis tiriamyjy nurodé,
kad procediiry laikas sutapo
tarpusavyje (33,1 proc.). Ta-
¢iau paslaugos buvo sutei-
kiamos pacientams patogiu
laiku (sutinka 41,6 proc., ir
visiskai sutinka 51,1 proc.)
(2 lentelé).

[Soriné aplinka leidzia
vertinti jvykius, veiksnius
ar aplinkybes, esancias arba
darancias jtaka paslaugai,
verslo veiklos ribai. Net 94,1
proc. apklaustyjy rekomen-

1 lentelé. Respondenty techninés kokybés vertinimas.

Eil. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas, proc.

Nr. | Teiginiai Visiskai |Nesu- [Neisu- |Sutinku | Visiskai |I$ viso
nesu- tinku | tinku, nei sutinku
tinku nesutinku

1 Skyriuje yra aiskis zenklai, iSka- 2,7 0,5 5 53 39,8 100

bos, schemos, supaprastinancios
orientavimasi aplinkoje

2 Gydymui bei apzitirai reikalinga 1.4 0,5 0,9 439 534 100
jranga ir patalpos yra Svarios.

3 Personalo apranga ir i§vaizda yra 1,4 0,5 1,4 37,6 59,3 100
tvarkinga.

4 Informacija apie personalo darbo 1,4 1,4 2,7 40,7 53,8 100

laikg tinkamai pateikta ir aiski.

2 lentelé. Respondenty funkcinés kokybés vertinimas.

Eil | Teiginiai Respondenty atsakymuy pasiskirstymas, proc.
Nr. Visiskai  |Nesu- |Nei sutinku, |Sutinku | Visiskai |I§ viso
nesutinku | tinku nei nesutinku sutinku

Paslaugos suteikiamos
! tiksliai sutartu laiku. ) 3.2 41 41,6 51,1 100

Procediiry laikas sutapo
tarpusavyje.
Paslaugos suteikiamos

3 Jums patogiu laiku. ) 1.8 >4 41,6 SL1 100

23,1 33 10,9 22,2 10,9 100

3 lentelé. Respondenty iSorinio efektyvumo vertinimas.

Respondenty atsakymu pasiskirstymas, proc.

Eil. C e . ey Nei su- .. .
T " "
Nr. clginiat VISISI.(al Nesutinku | tinku, nei | Sutinku VIS.ISkal I8 viso
nesutinku . sutinku
nesutinku
AS rekomenduociau
p |8 skyriysavo drau- - 0,5 4,1 434 | 50,7 100

gams ir/ar artimie-
siems

IS esmés a$ patenkin-
2 |tas (a) Cia teikiamo- 1,4 1,8 2.7 42,5 51,6 100
mis paslaugomis

Bendra gydymo ir

3 |paslaugy kokybé yra 1,4 - 9 36,2 53,4 100
auksta

4 | Tinkamas procedary| 5 1,6 45 434 48 100
organizavimas

duoty §j skyriy savo artimiesiems ir/ar draugams. Tokia pati dalis respondenty i§ esmées
yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Daugiau nei pusé pacienty (53,4 proc.) visiskai
sutinka, kad teikiamy paslaugy kokybé¢ yra auksta. 91,4 proc. respondenty sutinka arba
visiSkai sutinka, kad procediiry organizavimas yra tinkamas (3 lentelé).

IeSkomos sasajos funkcinés kokybés ir iSorinio efektyvumo kokybés vertinimo.
Stengiamasi jvertinti suteiktos paslaugos kokybe, greitj, kontakta ir stebéti, ar tai paveikia
vertinamus jvykius. Gauti rezultatai rodo, kad tarp paslaugy suteikimo sutartu laiku ir
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4 lentelé. Funkcinés kokybés ir iSorinio efektyvumo vertinimo sgsajos.

* - rySys statistiskai reik§mingas

Paslaugy | Paslaugos | Rekomenduociau IS esmés as Bendra gy- Tinkamas
laikas sutei- $i skyriy savo patenkintas(a) | dymo ir pas- | procediiry or-
sutapo tar- | kiamos | artimiesiems ir/ | Cia teikiamomis | laugy kokybé | ganizavimas
pusavyje | patogiu ar draugams paslaugomis yra auksta
laiku
L | 1=0,122 | =0,578* 1=0,458* 1=0,434* 1=0,383* =0,519*
Paslaugos suteikia-
tartu laiku p<0,001 p=0,001
mos su p=0,07 | p<0,001 p<0,001 p<0,001
Paslaueu laikas su- r=-0,074 r=-0,056 =-0,009 =-0,059 r=-0,04
o Eu fatkd p=0,897 p=0,384
apo tarpusavyje p=0,274 p=0,411 p=0,552
o r=0,511%* r=0,5% r=0,512* r=0,515%
Paslaugos suteikia- p<0,001
mos patogiu laiku p<0,001 p<0,001 ’ p<0,001
NS — %
<
siems ir/ar draugams p<0,001 p=0.001 p<0,001
IS esmés as "
patenkintas(a) ¢ia r<067(;1(§3 | r=0,747*
teikiamomis paslau- P p<0,001
gomis
Berlldra gkyiygl.o ir 1=0,743%
paslaugy kokybe yra p<0.001
auksta

paslaugy suteikimo pacientams patogiu laiku yra tiesiogi-
nis vidutinis rysys (1=0,578; p<0,001), taip pat yra tiesio-
ginis vidutinis rysys tarp paslaugy suteikimo sutartu laiku
ir skyriaus rekomendavimo artimiesiems ir/ar draugams
(r=0,458; p<0,001), taipogi tiesioginis vidutinis rysys yra
ir tarp pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (r=0,434;
p<0,001) ir tinkamo procediiry organizavimo (r=0,519;
p<0,001). Tarp paslaugy suteikimo sutartu laiku ir auksto
bendros gydymo ir paslaugy kokybés vertinimo nustatytas
statistiskai reikSmingas tiesioginis vidutinis rysys (r=0,383;
p<0,001). Tarp paslaugos suteikimo pacientui patogiu laiku
ir skyriaus rekomendavimo artimiesiems ir/ar draugams
(r=0,511; p<0,001), pasitenkinimo teikiamomis paslaugo-
mis (r=0,5; p<0,001), auksto bendros gydymo ir paslaugy
kokybés vertinimo (r=0,512; p<0,001) ir tinkamo procediiry
organizavimo (r=0,515; p<0,001) nustatytas statistiskai reiks-
mingas tiesioginis vidutinio stiprumo rySys. Tarp skyriaus
rekomendavimo artimiesiems ir/ar draugams ir pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis (r=0,739; p<0,001), auksto bendros
gydymo ir paslaugy kokybés vertinimo (r=0,658; p<0,001) ir
tinkamo procediiry organizavimo (r=0,713; p<0,001) nusta-
tytas statistiSkai reikSmingas tiesioginis vidutinis rysys. Tarp
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir auksto bendros
gydymo ir paslaugy kokybés vertinimo (r=0,748; p<0,001)

ir tinkamo procediry organizavimo (r=0,747; p<0,001) nu-
statytas statistiSkai reikSmingas tiesioginis vidutinis rysys;
tarp auksto bendros gydymo ir paslaugy kokybés vertinimo
ir tinkamo procediiry organizavimo nustatytas statistiskai
reik§mingas tiesioginis vidutinis rySys (r=0,743; p<0,001).
Galime teigti, kad didéjant funkcinés kokybeés vertinimui,
didéja ir iSorinio efektyvumo kokybés vertinimas (4 lentele).
Techning, funkciné ir iSorinio efektyvumo kokybé daro
itaka reabilitacijos procediiroms. Svarbu, kad atlickamos
procediros atitikty visus reikalavimus ir patenkinty paci-
entus, norint pasiekti didziausig reabilitacijos efektyvuma.
Gauti tyrimo rezultatai parodo, jog reabilitacijos procediiry
kokybeé yra gan auksta ir pacientai yra patenkinti. Norint
gauti geriausius techninés kokybés rezultatus reikia pakeisti
personalo apranga, o tai yra greitai iSsprendziama.

ISvados

Reabilitacijos procediiry techning, funkcing bei iSorinio
efektyvumo kokybe dauguma pacienty jvertino teigiamai. Vis
délto prasciausiai jvertinta personalo apranga ir iSvaizda, jog
ji yra tvarkinga sutinka tik 37,6 proc. Nustatytos s3sajos tarp
funkcinés kokybés ir iSorinio efektyvumo. Gauta, jog funk-
ciné kokybé priklauso nuo iSorinio efektyvumo vertinimo.
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Summary

Purpose. To evaluate the patients’ opinion about the techni-
cal, functional and external efficiency of the Physical Medicine
and Rehabilitation Division services, and to establish the links
between functional quality and external efficiency. Research met-
hods. A questionnaire survey was carried out at the Public Insti-
tution Vilkaviskis Hospital, Physical Medicine and Rehabilitation
Division since 2018. November 1 until 2019 February 9.221 ano-
nymous questionnaires collected. In the questionnaire the respon-
dents answered about the technical, functional and external effici-
ency of the department. Results. The results of the study showed
that patients appreciate functional quality, quality of external per-
formance, as well as technical quality, except for the worst rated
employee clothing and appearance. There is also a link between the
quality of functional quality and the quality of external efficiency.
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