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PIRMINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU DARBUOTOJU
POZIURIS ] STRATEGINIO VALDYMO ELEMENTU IR
VEIKLOS RODIKLIU SASAJAS

Linas §ablinskas, Gintautas Cibulskas
Lietuvos sveikatos moksly universitetas

RaktaZodziai: pirminés sveikatos prieziiiros jstaigos,
sveikatos prieziiiros darbuotojai, strateginio valdymo ele-
mentai, veiklos rodikliai.

Santrauka

Tikslas — jvertinti pirminiy sveikatos prieziliros jstaigy
darbuotojy poziiirj j strateginio valdymo elementy ir vei-
klos rodikliy sgsajas.

Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas 2016 metais, taikant
kiekybinj (anketiné apklausa) ir kokybin;j (pusiau struk-
tiruoto interviu metodas) tyrimo metodus. Anketiné ap-
klausa taikyta apklausti dviejy skirtingo tipo pirminiy
sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojams. Remiantis
apklausos duomenimis, parengti interviu klausimai ty
paciy sveikatos prieziiiros jstaigy vadovams. Statistiné
duomeny analiz¢ atlikta naudojant IBM SPSS 22.0 sta-
tistinés analizés paketa, grafiky ir lenteliy kiirimui buvo
naudojama Microsoft Excel 2010.

Rezultatai ir i§vados. Sveikatos priezitiros darbuotojy
ir vadovy nuomonés vertinimo rezultatai atskleidé, kad
istaigos darbuotojy jtraukimas j strateginio valdymo ele-
menty formavimga ir informuotumas strateginiy siekiy
kontekste turi didelés jtakos pirminiy sveikatos prieziii-
ros jstaigy pacienty skai¢iaus maz¢jimo arba didéjimo
rodikliams. AiSkus darbuotojy uzduoc€iy iSgryninimas
strateginiy siekiy kontekste, savo svarbos siekiant strate-
giniy tiksly pajauta, realizuojant jstaigos misija, taip pat
turi jtakos pirminiy sveikatos priezitiros jstaigy pacienty
skaic¢iaus maz¢jimo arba didéjimo rodikliams. DidZiausia
itaka, darbuotojy ir vadovy nuomone, Siems veiklos ro-
dikliams daro Seimos gydytojai. Darbuotojy jtraukimas j
strateginiy valdymo elementy kiirima turi didelés jtakos
minéty veiklos rodikliy augimui.

Ivadas
Lietuvos sveikatos priezitiros jstaigos pagal teikiamas
paslaugas skirstomos | atitinkamus lygmenis. Toks skirs-

tymas leidzia sutaupyti 1€Sy, tikintis, kad didzioji dalis (80
proc.) sveikatos problemy bus iSspresta pirmines sveikatos
priezifiros paslaugas teikianciose jstaigose [4]. Valstybiniy ir
privaciyjy pirminiy sveikatos prieziiiros jstaigy konkurencija
skatina perzitiréti iSsikeltus tikslus, veiklos rodiklius, zmo-
giSkuosius isteklius ir kitus strateginio valdymo elementus.
Strategija — tai visapusiskas planas, skirtas padéti organiza-
cijai jgyvendinti misijg ir uzsibréztus tikslus [6]. Strategi-
jos sudedamosios dalys apima tris pagrindinius elementus:
organizacijos veiklos krypti, tikslus ir iSteklius, reikalingus
tiems tikslams jgyvendinti [2]. Visgi, strategija gali biti su-
prantama ir kaip siekis pergudrauti konkurentus. Yra daug
strategijos apibrézimy ir néra vieno teisingo, nors dazniau-
siai strategija kuriama auksc¢iausiame valdymo lygmenyje ir
apibrézia pagrindinius organizacijos tikslus, misija, vizija.
Svarbu, kad organizacijos strateginio valdymo nauda, savo
misijg jgyvendinant strategija suvokty ne tik auksc¢iausio,
bet ir bet kokio lygmens darbuotojai [6].

Sveikatos prieziliros jstaigose vienas i$ svarbiy strate-
giniy iStekliy yra zmogiskieji iStekliai, kuriems turéty buti
skiriama daugiau démesio, siekiant greiciau, kokybiskiau
igyvendinti iSsikeltus pagrindinius jstaigos tikslus ir uzda-
vinius — organizacijos strategija [1,9]. Svarbu jvertinti svei-
katos prieziiiros jstaigy darbuotojy poziiirj | pagrindinius
strateginio valdymo elementus, saves suvokima strategijos
kiirimo ir jgyvendinimo kontekste bei pagrindiniy strateginio
valdymo elementy jtaka svarbiausiems pirminiy sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos rodikliams (Siuo atveju — pacienty
skai¢iaus mazéjimui arba didéjimui).

Darbo tikslas — jvertinti pirminiy sveikatos priezitiros
istaigy darbuotojy pozitirj | strateginio valdymo elementy ir
veiklos rodikliy sasajas.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Tyrimas buvo atliekamas 2016 metais dviejose i§ didziau-
siy skirtingo tipo (valstybinéje ir privacioje) Kauno rajono
pirminés sveikatos prieziiiros jstaigy. Tyrima sudar¢ du eta-
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pai. Pirmojo etapo metu buvo
vykdoma anketiné apklausa
(kiekybinis tyrimo metodas),
kurioje dalyvavo 119 sveikatos
priezitiros jstaigy darbuotojy:
98 valstybinés ir 21 — priva-
Cios. Anketa parengta remian-
tis atlikta mokslinés literata-
ros analize. Siekiant jvertinti
klausimyno tinkamuma, buvo
atliktas zvalgomasis tyrimas,
kuriame dalyvavo po du tiria-
muyjy jstaigy darbuotojus. Pagal
i$sakytus pastebéjimus, anketa
buvo koreguojama. Anketa su-
daryta i§ 94 uzdaro tipo klau-
simy, suskirstyty i 5 klausimy
blokus. Siekta nustatyti pirmi-
niy sveikatos priezitiros jstaigy
darbuotojy poziiirj j strateginio
valdymo elementy ir veiklos
rodikliy sgsajas. Antrojo etapo
metu buvo taikomas pusiau
struktiiruoto interviu metodas
(kokybinis tyrimo metodas).
Antrajame etape dalyvavo anks-
¢iau minéty pirminiy sveikatos
priezitiros jstaigy vadovai-eks-
pertai, kurie anketinéje apklau-
soje nedalyvavo. Interviu klau-
simai buvo sudaryti remiantis
anketinés apklausos metu gau-
tais rezultatais. Interviu buvo
sickiama atskleisti vadovy eks-
pertinj poziiirj j darbuotojy ap-
klausos metu gautus rezultatus.
Anketinés apklausos duomeny
analizei buvo naudojamas IBM
SPSS 22.0 statistinés analizés
paketas, grafiky ir lenteliy ka-
rimui — Microsoft Excel 2010.
Dviem priklausomoms imtims
palyginti taikytas Wilcoxon
kriterijus, nepriklausomoms —
Mann-Whitney kriterijus. Kie-
kybiniai duomenys pateikiami
procentais. Interviu duomenims
apdoroti buvo taikomas turinio
analizés metodas.

Rezultatai

Pirminiy sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy nuomone, stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG) elementy jtaka svarbi pacienty skaiciaus didé¢jimui. Pa-
lankiai vertinusiy Siy elementy svarba procentinis pasiskirstymas buvo tarp 60,5 ir 82,4
procento. Darbuotojy nuomone, pacienty prisiraSymui svarbesni tie elementai, kurie
atspindi teigiamas jstaigos puses. Darbuotojai geriau turéty zinoti jstaigos stiprybes
ir galimybes, jas vieSinti. Tai gali buti svarbiis strateginiai elementai veiklos rodikliy
augimui (1 pav.).

Didzioji dalis (62,9 proc.) pirminiy sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy mano,
kad darbuotojy jstaigos stiprybiy neiSmanymas gali paskatinti pacienty skai¢iaus ma-
z¢€jima, o 60 proc. mano, kad tai turi jtakos pacienty iSsiraSymui (veiklos rodikliy
blogéjimui) (2 pav.).

Jstaigos grésmiy vieSas pateikimas, turi jtakos pacienty
prisiraSymui.
Jstaigos galimybiy vieSas pateikimas, turi jtakos pacienty
prisiradymui.
Jstaigos silpnyjy pusiy viesas pateikimas, turi jtakos
pacienty prisirasymui.
Jstaigos stipriyjy pusiy vieSas pateikimas, turi jtakos
pacienty prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos grésmes, tai turi jtakos
pacienty prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos galimybes, tai turi jtakos
pacienty prisiradymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos silpnasias puses, tai turi jtakos
pacienty prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos stiprigsias puses, tai turi jtakos
pacienty prisiraSymui.

16,8 ’
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1 pav. Darbuotojy nuomoné apie SSGG elementy vieSinimo jtakg pacienty prisiraSymui

Jei vieSai néra pateikiama jstaigos grésmeés, tai turi jtakos pacienty
i3siradymui.

Jei vieSai néra pateikiama jstaigos galimybés, tai turi jtakos pacienty
iSsiradymui.

Jei vieZai néra pateikiama jstaigos silpnosios pusés, tai turi jtakos pacienty
i$siradymui.

Jei viesai néra pateikiama jstaigos stipriosios pusés, tai turi jtakos pacienty
iSsiraSymui.

Jei darbuotojai nezino jstaigos grésmiy, tai turi jtakos pacienty i8siraSymui.

Jei darbuotojai neZino jstaigos galimybiy, tai turi jtakos pacienty
iSsiradymui.

Jei darbuotojai neZino jstaigos silpnyjy pusiy, tai turi jtakos pacienty
issiradymui.

Jei darbuotojai neZino jstaigos stipriyjy pusiy, tai turi jtakos pacienty
i8siraSymui.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2 pav. Darbuotojy nuomon¢ apie SSGG elementy vieSinimo jtaka pacienty iSsiraSymui
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Respondenty nuomone, labai svarbus yra misijos (71,4 proc.) ir vizijos (73,9 proc.)
pavieSinimas, tai yra parodymas, kg jstaiga daro ir ko ji siekia. Tai svarbiausi elemen-
tai, turintys jtakos pacienty skai¢iaus didéjimui. Jei pacientai zino, kokie yra jstaigos
prioritetai dabar ir kokia jstaiga siekia biti ateityje, tai gali nulemti apsisprendimag
prisirasyti vienoje ar kitoje sveikatos priezitiros jstaigoje (3 pav.).

Jeigu sveikatos prieziliros jstaiga neturi savo misijos (61,3 proc.), vizijos (55,5 proc.)
arba jy vieSai nepaskelbia, tai, darbuotojy nuomone, gali neigiamai paveikti veiklos
rodiklius, — paskatinti i$sirasyti daugiau pacienty (4 pav.).

Sveikatos priezifiros jstaigos, darbuotojy nuomone, turéty paviesinti ir tokius ele-
mentus, kaip jstaigos tikslai (74,8 proc.) ir uzdaviniai (73,9 proc.), kurie taip pat parodo

tai isijos vied teiki turi jtak ient
Jstaigos misijos viedas pa e\v imas, turi jtakos pacienty 210 -
prisiradymui.
Jstaigos misijos turéjimas, turi jtakos pacienty prisiraSymui. ! 31,1 -
Jei darbuotojai jtraukiami j jstaigos misijos karima, tai turi 2001
jtakos pacienty prisiradymui. ’
Jei darbuotojai Zino jstaij isija, tai turi jtak ientt
jai Zino jstaigos rl'nsuaf ai turi jtakos pacienty 336 -
prisiradymui.
Jei darbuotojai jtraukiami j jstai izijos kari tai turi
ei darbuotojai jtraukiami j jstaigos V'llUOS_ arima, tai turi 319 -
itakos pacienty prisiradymui.
Jei darbuotojai Zino jstai| izija, tai turi jtak ientt
jai Zino jstaigos Y\lea,_ ai turi jtakos pacienty 26,1 -
prisiradymui.
Jstaigos vizijos vieSas pt{b_l\kvawme_\s, turi jtakos pacienty 202 .
prisiradymui.
Jstaigos vizijos turéjimas, turi jtakos pacienty prisiraSymui. 21,8 -
Jei darbuotojai jtraukiami j jstaigos strategijos kdrima, tai
turi jtakos pacienty prisiradymui. 223 -
Jei darbuotojai Zino staif trategija, tai turi jtak
ei darbuotojai Zino jstaigos s r? egijg, tai turi jtakos 26.9 -
pacienty prisiraSymui.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3 pav. Darbuotojy nuomoné apie misijos, vizijos ir strategijos elementy viesinimo jtaka pacienty
prisiraSymui

Jei viesai néra pateikiama jstai isija, tai turi jtak ient

p staigos misija, taf turi jtakos pacienty 378 -
i$siraSymui.
Jei jstaiga neturi savo misijos, tai turi jtakos pacienty i$siraSymui. 30,3 -
Jei darbuotojai nejtraukiami j jstai isijos kiirima, tai turi jtak
jai nejtraukiami | staigos misijos kiirima, tai turi jtakos 42,0 -
pacienty iSsiraymui.

Jei darbuotojai neZino jstai isijos, tai turi jtak ient

jai neino jstaigos misijos, tai turi jtakos pacienty 412 -
i$siraSymui.

Jei darbuotojai nejtraukiami j jstaigos vizijos kiirima, tai turi jtakos
pacienty iSsirasymui. S0 -
ei darbuotojai neZino 15?@05}\1\](—75, tai turi jtakos pacienty 38,7 -

i3siradymui.

Jei vieSai néra pateikiama jstaigos vizija, tai turi jtakos pacienty
i8siradymui. kil -
Jei jstaiga neturi savo vizijos, tai turi jtakos pacienty iSsirasymui. 32,8 -

Jei darbuotojai nejtraukiami j jstaigos strategijos karimg, tai turi
jtakos pacienty i$siraSymui. 205 -

Jei darbuotojai neZino jstai; trategijos, tai turi jtak: ient
jai neZino staigos strategijos, tai turi jtakos pacienty 412 -

iSsiraSymui.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Palankus Nepalankus mNeutralus

4 pav. Darbuotojy nuomon¢ apie misijos, vizijos ir strategijos elementy vieSinimo jtaka pacienty
iSsirasymui

istaigos siekius ir prioritetus ir
gali turéti teigiamos jtakos paci-
enty skai¢iaus augimui (5 pav.).

Nustatyta, kad 63,9 proc.
apklaustyjy mano, kad jstaigos
darbuotojy uzduodiy neiSma-
nymas gali paskatinti i§sirasyti
daugiau pacienty. Galima da-
ryti prielaida, kad savo darbo
uzduociy neiSmanymas gali
sukelti papildomos sumaisties
istaigos darbe, kuri turés jtakos
pacienty neigiamam jstaigos
vertinimui. Vadinasi, darbuo-
tojams svarbu zinoti savo uz-
duotis jstaigos tiksly kontekste,
o iSorinés aplinkos vertinimas
igalins i$vengti netikétumy ir
pacienty skai¢iaus mazéjimo
(61,3 proc.), (6 pav.).

Ivertinus apklausos dalyviy
nuomong, nustatyta, kad daz-
niau ] jstaigos valdyma jtrau-
kiami gydytojai (44,4 proc.),
kurie daznai yra ir kaip admi-
nistracijos darbuotojai, maziau-
siai — pagalbinis personalas (4,3
proc.). Atlikto interviu metu
nustatyta, kad labiausiai j jstai-
gos valdyma turéty buti jtraukti
Seimos gydytojai (valstybinés
istaigos vadovo nuomone) ir
administracijos darbuotojai
(privacios jstaigos vadovo nuo-
mone).

Darbuotojai, turintys va-
dybinio darbo patirties, sta-
tistiSkai reik§mingai dazniau
itraukiami j jstaigos valdyma,
nei jos neturintys (p<0,001).
Galima manyti, kad pirminiy
sveikatos prieziliros jstaigy va-
dovai, jtraukdami darbuotojus
1 istaigos valdyma, atsizvelgia
1 ankstesnius darbuotojo vady-
binius jgidzius.

Daugiau kaip pusé (52,4
proc.) privacios ir tik 20,4 proc.
valstybinés pirminés sveikatos
priezitiros jstaigos darbuotojy
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jauciasi jtraukiami j jstaigos
valdyma, nors §j statistiSkai
reik$§minga skirtuma galéjo
lemti ir skirtingas apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy skaicius
(p<0,005).

Darbuotojy jtraukimas j js-
taigos valdyma gali turéti tei-
giamos jtakos jstaigos veiklos
rodikliams, tac¢iau miisy tyrime
nustatyta, kad privacioje jstai-
goje 47,6 proc. darbuotojy jau-
Ciasi nejtraukiami j jstaigos val-
dyma, o valstybingje Sis skaiCius
sudaro net 79,6 procentus. Tai
patvirtina ir kity autoriy atliktas
tyrimas, kuriame nustatyta, kad
45,8 proc. sveikatos prieziliros
istaigy darbuotojy jauciasi nej-
traukiami | jstaigos valdyma [7].

Atlikto tyrimo rezultatai pa-
rodé, kad sveikatos priezitiros
darbuotojy nuomone, didziausig
itaka pacienty prisiraSymui daro
gydytojai (77,8 proc.) ir slaugy-
tojai (71,7 proc.), o maziausig
— pagalbinis personalas (26,1
proc.). Tai patvirtino ir sveika-
tos priezilros jstaigy vadovai.
Tokie rezultatai gali biiti dél to,
kad sveikatos priezitiros specia-
listai daugiausia dirba tiesiogiai
su pacientu.

Zmogiskuyjy istekliy svarba
sveikatos priezitiros jstaigy vei-
klos rodikliams patvirtina kitas
tyrimas, kuriame nustatyta, kad
81 proc. pacienty pasitiki gy-
danciuoju gydytoju, tai reiskia,
kad pacientams svarbi gydytojo
nuomoné ir jo teikiama informa-
cija [5].

Pusiau strukttiruoto interviu
su pirminiy sveikatos priezitiros
istaigy vadovais duomeny ana-
lizé atskleidé, kad svarbiausias
strateginio valdymo elementas,
jy nuomone, yra jstaigos tiks-
las, taciau jvardijant antrg pagal
svarbumg elementg, nuomongés

Viedas jstaigos uzdaviniy pateikimas, paskatinty prisiradyti daugiau
pacienty
Jei darbuotojai jtraukiami j jstaigos uZdaviniy kirima, tai turi jtakos
pacienty prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos uZdavinius, tai turi jtakos pacienty
prisiraSymui.

16,8

28,6

26,1

Viegas jstaigos tiksly pateikimas, turi jtakos pacienty prisiraSymui. 15,1

Jei darbuotojai jtraukiami j jstaigos tikslo (-y) karima, tai turi jtakos
pacienty prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos tikslg (-us), tai turi jtakos pacienty
prisiraSymui.
Vie$as organizacinés struktaros pateikimas, turi jtakos pacienty
prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino savo uZduotis jstaigoje, tai turi jtakos pacienty
prisiraSymui.
Jei darbuotojai Zino jstaigos organizacine struktara, tai turi jtakos
pacienty prisirasymui.
Jei darbuotojai jtraukiami j iSorinés aplinkos vertinima, tai turi jtakos
pacienty prisirasymui.
Jei jstaigos administracija atlieka iSorinés aplinkos vertinima, tai turi
jtakos pacienty prisiradymui.

33,6

32,8

25,2

26,9

38,7

30,3

30,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Palankus

Nepalankus ™ Neutralus

5 pav. Darbuotojy nuomon¢ apie tiksly, uzdaviniy, uzduociy, organizacinés struktiiros ir aplinkos
vertinimo elementy jtaka pacienty prisiraSymui

Jei pacientai neZino jstaigos uZdaviniy, tai turi jtakos pacienty G4
i§siraSymui. .
Jei darbuotojai nejtraukiami j jstaigos uzdaviniy kirima, tai turi e
Jtakos pacienty isiradymui.
Jei darbuotojai neZino jstaigos uZdaviniy, tai turi jtakos pacienty =7
i$sirasymui. ’
Jei pacientai neZino jstaigos tikslo(-y), tai turi jtakos pacienty )
iSsiraSymui. z

Jei darbuotojai nejtraukiami j jstaigos tikslo(-y) karima, tai turi jtakos

pacienty i$siraSymui. o
Jei darbuotojai neZino [stalg(?s tjks\o(.—q), tai turi jtakos pacienty =
issiradymui. 2
Jei pacientai nezino [staigo_s orga_rjifacjnés s_tru ktaros, tai turi jtakos 65
pacienty iSsiraSymui. z
Jei darbuotojai neZino s.avo u_ivdfméw'u Ist.aigoje, tai turi jtakos 286
pacienty i$siraSymui. z
Jei darbuotojai ne_ﬂno ]sta\'gf)s org_an_izacinés_strukturos, tai turi 7
itakos pacienty isiraymui. z
Jei darbuotojai nejtraukiami j iSorinés aplinkos vertinima, tai turi
jtakos pacienty i§siradymui. EOT
Jei jstaigos administracija neatlieka iSorinés aplinkos vertinimg, tai 277

turi jtakos pacienty issiraSymui.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Palankus Nepalankus ™ Neutralus

6 pav. Darbuotojy nuomon¢ apie tiksly, uzdaviniy, uzduociy, organizacinés struktiiros ir aplinkos
vertinimo elementy jtaka pacienty iSsiraSymui

iSsiskyré: valstybinés jstaigos vadovas nurodé strategija, o privacios — uzdavinius.
Vertinant sveikatos prieziiiros jstaigy vadovy nuomone, esminiai skirtumai iSryskéjo
dél strateginiy valdymo elementy paviesinimo: valstybinés jstaigos vadovo nuomone,
svarbiausia paviesinti jstaigos tikslus, o privacios — vizijg ir misija, taciau abu vadovai
atsaké, kad esamojoje situacijoje yra paviesinti jstaigy tikslai, kurie, jy nuomone, yra
svarbiis pacientams.

Tyrimo metu nustatyta, kad pirminiy sveikatos priezitiros istaigy darbuotojai zino
istaigos, kurioje dirba, strategija. Kity autoriy atliktame tyrime taip pat buvo nustatyta,
kad 62 proc. jstaigy darbuotojy zino jstaigos strategija [8]. Siekiant iSvengti konfliktiniy
situacijy ir pacienty nepasitenkinimo, svarbu paviesinti jstaigos misija, vizija, uzda-
vinius, tikslus ir stiprybes, tai sudarys salygas pacientams neturéti nerealiy lukesciy,




128

kurie neretai lemia pacienty nepasitenkinima ir konfliktines
situacijas [3].

ISvados

1. Sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy nuomone,
didZiausios jtakos pacienty skaiCiaus didéjimui turi jstaigos
galimybiy, stiprybiy, tiksly, misijos ir vizijos pavieSinimas,
darbuotojy zinios apie jstaigos stiprybes, savo svarbos, rea-
lizuojant jstaigos strategija, suvokimas. Darbuotojy istaigos
stiprybiy ir savo uzduociy neiSmanymas strategijos jgyven-
dinimo kontekste, turi didziausios jtakos pacienty skai¢iaus
mazeéjimui.

2. Pacienty prisiraSymui pirminése sveikatos priezitiros
istaigose didziausios jtakos turi Seimos gydytojas.

3. Darbuotojy jtraukimas ] jstaigos strateginiy valdymo
elementy kiirimg gali paskatinti prisirasyti daugiau pacienty,
nes darbuotojai, gerai iSmanantys jstaigos siekius, komuni-
kuoja juos pacientams.
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Summary

Aim of the research: To evaluate the attitude of primary care
workers on the links between strategic management elements and
performance indicators.

Research methodology. The research was performed in 2016 by
applying quantitative (questionnaire survey) and qualitative (semi-
structured interview method) research methods. Questionnaire sur-
vey was applied by questioning employees of two different types of
primary health care facilities. Based on questionnaire results data
the interview questions for heads of the same health care facili-
ties were prepared. Statistical data analysis was prepared by using
IBM SPSS 22.0 statistical analysis packet and graphs with tables
were prepared by using Microsoft Excel 2010.

Results and conclusions. Assessing the opinion of health care
workers and heads of health care facilities, it can be stated that the
involvement of the institution’s employees in the formation of the
institution’s strategic management elements, their awareness in the
context of the institution’s strategic goals has a significant impact
on the number of primary health care patients decreasing or incre-
asing. The clear refinement of staff tasks in the context of strate-
gic aspirations, the sense of their importance in achieving strate-
gic goals in the realization of the mission of the institution, also
influences the indicators of decrease or increase in the number of
patients in primary care institutions. According to employees and
heads of health care facilities opinion, family doctors have the gre-
atest influence on these performance indicators. Involving emplo-
yees in the development of strategic management elements has a
significant impact on the growth of the above mentioned perfor-
mance indicators.
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