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GYDYTOJO ODONTOLOGO PADEJEJO MOTYVACIJA IR
PASITENKINIMA DARBU LEMIANTYS VEIKSNIAI
LIETUVOJE IR KIPRE
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Kauno kolegijos Medicinos fakultetas
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Santrauka

Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, lemianciy pasiten-
kinima darbu, yra darbuotojy motyvacija. Motyva-
cija skatina siekti karjeros ir uzbrézty tiksly. Nejma-
noma nepastebéti santykio tarp pasitenkinimo darbu
ir motyvacijos. Sekmés siekiancios organizacijos turi
jvertinti abiejy sri¢iy — motyvacijos ir pasitenkinimo
darbu tarpusavio rysj ir jgyvendinti savo darbuotojy
siekius. Tai svarbiausias organizacinés veiklos tikslas
[2]. Salyje trikstant gydytojo odontologo padéjéjuy,
Lietuvos odontologinés priezifiros jstaigoms ne visada
pavyksta suformuoti tinkama komanda, todél svarbu
i8siaiskinti, kaip patenkinti gydytojo odontologo pa-
déjéjy poreikj darbo rinkoje. Tyrimu siekta atskleisti
gydytojo odontologo padéjéjy motyvacija ir pasiten-
kinima darbu lemiancius veiksnius Lietuvoje ir Kipre.
Tyrime dalyvavo 140 Lietuvos ir 48 Kipro gydytojo
dyta apklausa rastu (internetu). Klausimai suskirstyti
1 uzdaro ir atviro tipo (kokybinius). Tyrimo rezulta-
tai atskleide, kad abiejy Saliy respondentai mano, jog
darbo uzmokescio didinimas yra efektyviausia moty-
vacijos priemoné, pritaria, ypa¢ Kipro respondentai,
kad stiprus motyvatorius — kvalifikacijos keélimo kur-
sai, mokymai. Lietuvos ir Kipro respondentai yra pa-
tenkinti darbu ir jgyta gydytojo odontologo padéjéjo
profesine kvalifikacija, gerais santykiais su vadovu,
malonia atmosfera, darbe jauciasi saugiai. Lietuvoje
gydytojo odontologo padéjéjy pasitenkinimg darbu la-
biausiai lemia atlygis. Kipre didziausias pasitenkinimo
darbu veiksnys — darbiné atmosfera. Kipro responden-
tai stresg patiria dazniau, nei Lietuvos, bet darbe jie
jauciasi labiau pripazinti. Svarbiausiais motyvacijos
veiksniais Lietuvos respondentai i$skyré tobuléjimo
galimybes, o Kipro — pripazinima.

Ivadas

Pasitenkinimas darbu — didelio psichologijos moksly
atstovy susidoméjimo sulaukusi tyrinéjimy sritis, apibtdi-
nanti zmogaus pasitenkinimg savo darbu. Pasitenkinimas
darbu susideda i§ daugelio tarpusavyje susijusiy asmeni-
niy, darbo ar nuo vadovy priklausomy veiksniy, tokiy kaip
amzius, lytis, darbuotojo charakteris, i$silavinimas, darbo
salygos, darbo uzmokestis ir kita [6]. Skatinant darbuotojy
pasitenkinima darbu, svarbu zinoti, kad jis atsiranda iSoriniy
ir vidiniy veiksniy sandiiroje. Kartais pasitenkinimas ar nepa-
sitenkinimas darbu yra pastovus zmogaus bruozas, susij¢s su
vidiniais veiksniais — asmens ypatybémis. Sékmés sickian-
¢ios organizacijos turi jvertinti abiejy sri¢iy — motyvacijos ir
pasitenkinimo darbu tarpusavio rysj ir igyvendinti darbuotojy
siekius. Tai svarbiausias organizacinés veiklos tikslas [2].

Sveikatos priezifiros specialisty bendravimas, komandinis
darbas ir komunikavimas yra svarbus saugiai ir efektyviai
teikti sveikatos priezitiros paslaugas [8]. Gydytojo odonto-
logo padéjéjas privalo asistuoti jvairiy specializacijy gydy-
tojams odontologams, burnos higienistams, atpazjstant gy-
vybei pavojingas biikles ir tinkamai j jas reaguojant, teikiant
biitingja medicinos pagalba, atliekant jvairias odontologinio
gydymo procediiras, atpazjstant jvairiy pacienty grupiy bur-
nos ir danty ligas. Jam tenka bendrauti ir bendradarbiauti su
sveikatos prieziiiros specialistais, laikantis profesinés etikos
ir pilietiSkumo principy, uztikrinant jrodymais gristos odon-
tologijos praktikos kokybe, praktinéje gydytojo odontologo
padéjéjo veikloje kurti naujas idéjas, prisitaikyti prie naujy
situacijy, stiprinant profesijos jvaizdj, riipinantis jos verte
ir reik§mingumu visuomenéje, komunikuojant profesinéje
aplinkoje.

Nemazai autoriy motyvacijos sagvoka sieja su asmens
poreikiais ir motyvais, nuo kuriy priklauso individo veiksmai
Ivaskevicienés (1999), motyvacija — elgesio skatinimo sis-
tema, kurig sukelia motyvai, tokie kaip skatinamoji priezas-
tis, veiksnys, jrodymas ir argumentas bei vidinis veiksnys,
kuris skatina kokia nors veikla [10]. Poreikis yra motyvaci-
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jos pagrindas, sukeliantis psichologinj jausma, kad Zmogui
kazko reikia. Poreikiai yra pagrindiniai elementai, lemiantys
didéjancio pasitenkinimo lygj [4]. Motyvuoti ir savo darbu
patenkinti darbuotojai nasiau dirba, o tai lemia jy teikiamy
paslaugy kokybe. Kiekvienai sveikatos priezitiros jstaigai
svarbu turéti motyvuotg personala, nes tik toks specialistas
gali pasiekti gery darbo rezultaty. Gydytojo odontologo padé-
jéjas, biidamas patenkintas savo darbo aplinka, turés didesng
jtaka darbo rezultaty gerinimui [3]. Sveikatos specialisty mo-
tyvacija darbe gali turéti jtakos sveikatos paslaugy teikimui,
taciau Siam svarbiam darbo aplinkos veiksniui organizacijose
paprastai neskiriama reikiamo démesio [9].

Isanalizavus moksling literatiirg apie gydytojo odon-
tologo padéjéjo pasitenkinimg darbu ir motyvacija, Kipre
Sia tema atlikty tyrimy rasti nepavyko. Galbut todel, kad
gydytojo odontologo profesija Kipre néra reglamentuota
ar labai paklausi [1]. Apzvelgus kity sveikatos prieziiiros
specialisty tyrimy, susijusiy su motyvacija ir pasitenkinimo
darbu rezultatus, sveikatos priezitiros specialistus labiausiai
motyvuoja vidiniai veiksniai. Labiausiai motyvuoja asme-
niniai pasiekimai, atlyginimas, rySys su kolegomis ir darbo
salygos [5].

Motyvacija ir pasitenkinimas darbu — vienos i$ labiausiai
aptariamy organizacinio elgesio temy, kuriomis per daugelj
mety atlikta daugybe tyrimy. Pasitenkinimas darbu reiskia
malonuma, kurj darbas teikia asmeniui. Motyvacija reiskia
tik priezastj, dél kurios asmuo atlieka savo darba, neatsi-
zvelgiant | tai, ar darbas jam teikia malonuma. Motyvacija
ir pasitenkinimas yra glaudziai susije, nes pasitenkinima
darbu galima apibudinti kaip motyvacijos tipg. Dauguma
Lietuvos respondenty pasitenkinima darbu nurodé¢ kaip svar-
biausig aspekta, siekiant pripazinimo, pajamy, paaukstinimo
ir kity tiksly, teikiantj visaavertiSkumo jausma. Mazos dalies
nuomone, tai individo pozidris j darba, kuris priklauso nuo
asmenybés bruozy. Kipro respondentams pasitenkinimas
darbu — tai materialiyjy ir psichologiniy poreikiy patenki-
nimo rezultatas; maza dalis nurod¢, jog tai pagrindinis
motyvacijos Saltinis ir paskata siekti geresniy darbo rezultaty.

Tyrimo tikslas — atskleisti gydytojo odontologo padé-
Jj€ju motyvacija ir pasitenkinima darbu lemiancius veiksnius
Lietuvoje ir Kipre.

Tyrimo objektas ir metodai
Siuo tyrimu siekta jvertinti priezastis, dél
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tykiai, o0 maziausiai — profesinio pripazinimo
trikumas (2 pav.).

Daugiausia Lietuvos respondenty moty-
vuoja pripazinimas (3 pav.), beveik trecdalis
teigia, kad motyvacija lemia sekmé ir atsako-
mybe¢ ir tik mazumos nuomone: gera atmos-
fera, paskatos, normuotos darbo valandos,
atlyginimas. Daugumos Kipro respondenty
motyvacija labiausiai skatina tobul¢jimo ga-
limybés, o mazumos — atsakomybeé.

Lietuvos respondenty darbo jstaigose
dazniausiai taikomos motyvacijos priemonés
— bendros darbuotojy $ventés, nors ketvirtada-
lis nurod¢, jog jokios priemonés netaikomos.
Kipro respondenty darbo jstaigose dazniausiai
taikoma motyvacijos priemoné — darbo uzmo-
kescio didinimas (4 pav.).

Mokslingje literattiroje i$skiriamos soci-
alinés, ekonominés, piniginés, teisinés, psi-
chologinés darbuotojy motyvavimo priemo-
nés. Darbo uzmokestis yra viena i$ geriausiai
zinomy ir placiausiai taikomy motyvavimo
priemoniy (1 lentel¢). Nemaza motyvuojantj
poveiki turi fizinés darbo salygos, psicho-
loginés priemonés (organizacijos prestizas,
uzimtumo garantijos, profesinio tobulinimosi
galimybés); stiprus motyvatorius — teigiamas
socialinis-psichologinis klimatas, su darbu su-
sijusios informacijos perdavimas, operatyvus
konfliktiniy situacijy sprendimas, démesys
darbuotojams. Nustatyta, kad abiejy Saliy res-
pondentai mano, jog darbo uzmokescio didini-
mas yra efektyviausia motyvacijos priemong,
respondentai, ypa¢ Kipro, pritaria, kad stiprus
motyvatorius — kvalifikacijos kélimo kursai,

1 lentelé. Respondenty nuomoné apie motyvacijos priemoniy efek-
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mokymai (2 lentelé). Dél motyvavimo priemonés ,,darbo salygy gerini-
mas“ nuomonés Siek tiek iSsiskyré.
Respondenty nuomone, labiausiai efektyvios motyvacijos priemonés

yra darbo uzmokescio didinimas bei kvalifikacijos kélimo kursai, moky-
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mai; neefektyviausios, ypa¢ Kipro respondenty nuomone,
— daznesni viso kolektyvo susitikimai, iSvykos (1,2 lentelés).

Daugumos Lietuvos respondenty nuomone, darbo salygos
atitinka likescius, beveik pusé jauciasi gerbiami ir pripa-
zinti, tre¢dalis gali tobuléti ir iSreiksti save. Kipre didzioji
dauguma jauciasi gerbiami ir pripazinti, beveik pus¢ dirba
dél to, kad dirbdami jstaigoje gali tobuléti ir iSreiksti save.

ISvados

1. Abiejy $aliy respondentai patenkinti darbu ir jgyta
specialybe; sutinka, kad jy darbas svarbus kitiems Zmonéms;
darbe maloni atmosfera, jauciasi saugiai ir gerai, geri santy-
kiai su vadovu. Svarbiausias pasitenkinimo darbu veiksnys,
Lietuvos respondenty nuomone, yra atlygis, nors didesnés
respondenty dalies gaunamas atlygis netenkina; Kipro —
darbo atmosfera, beveik visi Kipro respondentai gaunamu
atlygiu yra patenkinti.

2. Pagrindinis skirtumas tarp Lietuvos ir Kipro gydytojo
odontologo padéjéjy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu yra
tas, kad Kipro respondentai, skirtingai nei Lietuvos, darbe
dazniau patiria stresa, bet jauciasi labiau pripazinti. Skir-
tingas respondenty pozitiris  darba: Lietuvos respondenty
nuomone — darbas sunkus ir reikalaujantis daug atsakomy-
bes, o Kipro respondentams — jdomus.

3. Abiejy Saliy respondentai mano, jog darbo uzmokescio
didinimas yra efektyviausia motyvacijos priemoné. Lietuvos
respondentai kaip labai efektyviag motyvavimo priemong
nurodé darbo salygy gerinima, o Kipro respondentams sti-
priausias motyvatorius — tobuléjimo galimybés.
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FACTORS THAT AFFECTING
THE MOTIVATION AND JOB SATISFACTION OF
A DENTAL ASSISTANT’S
IN LITHUANIA AND CYPRUS

A. Mar¢iulionyté, D. Keriené, D. Grinoviené, D. Maciuliené

Keywords: dental assistants, motivation, job satisfaction.

Summary

Motivation - one of the most important determining satisfaction.
Motivation encourages to reach career goals. It is impossible not
to notice the relationship between job satisfaction and motivation.
Organizations that want to be successful must evaluate both areas
- motivation and job satisfaction and to realize the aspirations of
employees. This is the most important part of organizational acti-
vities. According to data of Lithuanian Dental Chamber the biggest
problem is lack of dental assistants. On of the most important tasks
these days is to find out how to meet the need for dental assistants
in the labor market. The aim of the research is to reveal the factors
that affecting the motivation and job satisfaction of a dental assis-
tant’s in Lithuania and Cyprus. Participants: 140 Lithuanian den-
tal assistants and 48 Cypriots dental assistants. Research method
- online survey. The questions divided into closed and open type.
The results of the study revealed that the most part of assistants
partisipated in study, level of job satisfaction is low. Respondents
from both countries considers that the most effective motivating
tool is wage increases, respondents agree especially in Cyprus, that
a strong motivator - courses, training. It was determined that Li-
thuanian and Cypriot respondents are satisfied with their job and
have acquired the professional qualifications of a dental assistant,
pleasant atmosphere at work because then they feels safe, good re-
lationship with the manager. In Lithuania job satisfaction is mostly
affecting by salary and in Cyprus — working atmosphere. Cypriot
respondents feel stress more often than respondents from Lithu-
anian, but they feel more recognized at work. Lithuanian respon-
dent singled out opportunities for improvement and Cyprus as the
most important motivating factors.
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