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Santrauka

Sveikatos priezitiros darbuotojai skubigjg medicinos
pagalba dazniausiai teikia aplinkoje, kurios salygos
laikomos vienomis i$ nesaugiausiy profesiniy salygy.
Darbingje aplinkoje profesiné rizika sveikatai apima
biologinius, cheminius, fizinius, ergonominius, psicho-
socialinius veiksnius, gaisro ir sprogimo bei elektros
pavojus, kurie kelia grésme sveikatos priezitiros dar-
buotojy gyvybei, saugai ir gerovei. Tyrimo tikslas — at-
skleisti skubiosios medicinos pagalbos teikimo rizika
slaugytojy sveikatai.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 15 slaugytojy, dirbanéiy
X greitosios medicinos pagalbos stotyje. Respondentai
atrinkti, atsizvelgiant j tyrimo tiksla. Atliekant tiksling
tirlamyjy atranka, buvo laikomasi reikalavimo, kad visi
tiriamieji teikty skubiaja medicinos pagalba ne maziau
kaip vienerius metus.

Tyrimo metodai. Tyrimui buvo pasirinktas pusiau struk-
tlirizuoto interviu metodas, kuriuo sickiama i$siaiskinti
darbinés veiklos metu patiriama rizikg sveikatai. Tyrimo
duomenys analizuoti turinio analizés metodu.
Rezultatai. Teikdami skubigjg medicinos pagalba, slau-
gytojai susiduria su biologine, chemine, fizine, ergo-
nomine ir psichosocialine rizika sveikatai. Tyrimas
atskleid¢, kad slaugytojai, teikdami skubiosios medi-
cinos pagalbos paslaugas, jaucia stresa, viding jtampa
bei baimg. Jie patiria smurtg, kiino suzalojimus, kauly
ir raumeny sistemos pokyc¢ius, mikrotraumas astriais
instrumentais, rizikg uzsikrésti jvairiomis infekcinémis
ir neinfekcinémis ligomis, kurig lemia tiesioginis kon-
taktas su asmeniu, salytis su kiino skys¢iais bei darbo
metu naudojamy medikamenty poveikis. Slaugytojai
patiria ir fizinés sveikatos poky¢ius, tokius kaip ben-
dras organizmo nuovargis, miego, skrandzio veiklos ar
reprodukcinés sistemos sutrikimas, mitybos, medziagy
apykaitos, Sirdies ir kraujagysliy sistemos pakitimai. Psi-

chinés sveikatos pablogéjimui jtakos turi dazna baime,
stresas bei atsiradusi vidiné jtampa.

Ivadas

Sveikatos prieziiiros paslaugos yra viena i§ darbo sriciy,
kurioje kyla didelis pavojus darbuotojo profesinei sveikatai ir
saugai [10]. Slaugos profesija susijusi su daugybe biologinés,
chemings, fizinés ir psichosocialinés prigimties grésmiy,
kurios ne tik daro neigiama poveikj sveikatai, atsirandantj
dél profesiniy ligy ir atsitikimy darbe, bet ir mazina slaugy-
tojy darbo efektyvuma, arba sukelia klaidas darbo metu [7].
Pastaruoju metu placiai diskutuojama apie stresorius, kuriuos
patiria didelés rizikos profesijy atstovai, taciau pavojus pa-
tirti kritinius jvykius bene dazniausias greitosios medicinos
pagalbos stotyje dirbantiems sveikatos priezitiros specialis-
tams. Skubiosios medicinos pagalbos personalo profesiniy
suzalojimy rizika yra labai didelé, nes kasdieniame darbe
jiems kyla daug pavojy [4,5]. Skubiosios pagalbos skyriai
dirba ypac¢ sunkiomis darbo aplinkos salygomis. Tai aplinka,
kurioje patiriama daug streso, nes darbas yra spontaniskas,
nenuspéjamas ir daznai pavojingas [1,2,8]. Pagalba teikiama
kelyje, pacienty namuose ir tokioje aplinkoje, kurioje rei-
kalingi kiirybiski sveikatos problemy sprendimai, derinami
su laiku ir tinkama priezitira [2]. Skubiosios pagalbos dar-
buotojas gali paskirti jprasting ar neatidélioting paciento
priezitira, arba skubiai reaguoti jvykio vietoje, kad laiku
suteikty kriting, gyvybe gelbstincig pagalba [2]. Kartotinis
stresiniy jvykiy, tokiy kaip staigi mirtis, traumos, skausmas,
gaivinimas, agresija ir smurtas, poveikis gali turéti neigiamos
jtakos darbuotojy fizinei, psichologinei ir emocinei sveika-
tai [1]. Skubiosios medicinos pagalbos teikimas yra labai
rizikingas darbas, apimantis greitosios medicinos pagalbos
greitkelio operacijas, sunkiyjy jrenginiy vezima, pacienty
kélima ir gabenima, serganciy ir iimiai suzeisty asmeny bi-
klés stabilizavima tokiose vietose, kurios apiblidinamos kaip
nekontroliuojamos [12]. Slaugytojai, teikiantys skubigja
medicinos pagalba, dirba nuolat besikei¢iancioje aplinkoje
su stresg patirian¢iais pacientais ir jy artimaisiais [3,11],
nereguliariu darbo laiku, blogomis fizinémis sglygomis,
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susiduria su zodinés ir fizinés prievartos rizika. Slaugytojai
jaucia spaudima, atsakomybeés ir sunkiy sprendimy rizika,
triukSmingos aplinkos, streso, netinkamo elgesio apraiskas,
rizikg uzsikrésti infekcinémis ligomis [11]. Su darbu susiju-
sios stresinés reakcijos taip pat prisideda prie nevisavertiskos
slaugos, o tai gali pakenkti pacienty saugai [6].

Tyrimo tikslas — atskleisti skubiosios medicinos pagal-
bos teikimo rizika slaugytojy sveikatai.

Tyrimo medZiaga ir metodai

Tiriamieji buvo parinkti atsizvelgiant j tyrimo tiksla ir
atliekant tikslingg atranka, laikantis reikalavimo, kad visi
tiriamieji, teikiantys skubigja medicinos pagalba, biity ja
teike ne maziau kaip vienerius metus. Siekiant atskleisti
skubiosios medicinos pagalbos teikimo rizikg slaugytojy
sveikatai, atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimui
pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Naudota
12 18 anksto parengty klausimy. Surinkti duomenys buvo
transkribuojami ir analizuojami. IS viso tyrime dalyvavo 15
skubigja medicinos pagalbg teikianciy slaugytojy. Tyrimo
dalyviams uztikrintas anonimi$kumas, duomeny analizés
metu kiekvienam respondentui priskiriant koda (nuo 1 iki
15). Tyrimas vyko X greitosios medicinos pagalbos stotyje.
Vidutiné pokalbio su tiriamaisiais trukmé — 25 minutés, pries
tai suderinus susitikimo laika.

Tyrimo rezultatai

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, nustatyta, kad sku-
biosios medicinos pagalbos specialistai darbo metu susidu-
ria su fiziniais, psichologiniais, ergonominiais, biologiniais
ir cheminiais rizikos veiksniais, patiria fizinés ir psichinés
sveikatos pokyciy.

Fiziniai rizikos veiksniai. Analizuojant interviu me-
dziaga su skubigja medicinos pagalbg teikianciais slaugyto-
jais, paaiskéjo, kad vienas i$ fiziniy sveikatos rizikos veiksniy
yra naktinis darbas. Respondentai nurodeé, kad biitent dar-
bas naktimis lemia tam tikrus fizinius organizmo pokycius.
., Tikrai sutrinka tas miego poilsio rezimas ir paskui kartais
sunku labai atbiit“. ,, Nemiegojimas, tas pulsas daznas biina,
tai taip ir veikia manau, <...>". , Jauc¢iamas nuovargis “.
Slaugytojy teigimu, be fiziniy organizmo pojuciy, darbas
nakties metu mazina gebéjimag sukoncentruoti démes;j. ,, Dar-
bas naktimis, tai tas jau démesys naktj yra nebetoks, <...>.
Tikrai reikia labai save suimti, <...>, vien dél tokio démesio,
<...>. Buvo toks atvejis, <...>, ten moteris, <...>, ir as jos
klausiu, ar Siuo metu pykina, kiek karty veméte, kiek karty
viduriavote... ji man atsaké tuos visus atsakymus ir as su-
pratau, kad as po kurio laiko pamirsau, kq ji man sake,
tiesiog tas toksai demesys, tas nuovargis, padaré savo*;
., <...>, daugiau issiblaskes bini galbit . Remiantis tyrimo

rezultatais, pastebéta, kad darbas nuo antros iki ketvirtos
valandos nakties skubiosios pagalbos specialistams yra pats
sunkiausias. ,, Dirbti biitent sunkiausiai tai yra ryte, baigiant
darbgq, kai tu esi atidirbes parq laiko ir jau tie paskutiniai
kvietimai, ryte ypac, jie biina sunkiis labai . Keiciasi ir ben-
dravimas, nes nakties metu slaugytojai tylesni, dirglesni,
piktesni, linke maziau kalbéti su pacientais ir jy artimaisiais:
., Naktj bini dirglesnis zmogus, bent jau as tai taip, nors
Zmogui tikrai reikalinga ta emociné pagalba, <...>, kartais
net jauti neigiamas emocijas... .

Kalbant su skubiosios medicinos pagalbos slaugytojais
apie jy patiriamas traumas darbo metu, paaiskéjo, kad jie
patiria jvairius kiino suzalojimus. Vienas dazniausiy suza-
lojimy yra darbo metu patiriamos jvairios traumos, kriti-
mas ir (ar) slydimas: ,, < ..>, esu turéjus traumgq, kai zZiemos
metu vaziavom | seneliy globos namus, as déjau kojg ant
kilimélio <...> ir jisai praslydo, ir as gerokai esu susimu-
Sus kojos kelj*. Avarijos, istikusios kelyje, taip pat gali bati
kiino suzalojimo priezastis. ,, <...>. Teko susidurti, pries 3
metus, pakliuvom mes | avarijq, vaziavom 3 valandg nakties,
vaziavom pagrindine gatve su ziburéliais ir mumis nepra-
leido, <...>, tai mes vertémés, ciuozéme, trenkémés f stulpg
ir tik tada sustojome, <...>, liizo Sonkaulis vienas ir kairé
koja buvo sumusta, kur liko liekamieji reiskiniai iki dabar ,
<...>, matyt buvo jtritkes raumuo, tai liko toks deformuotas
Slaunies raumuo *.

Analizuojant fizinius rizikos veiksnius sveikatai, atsi-
skleidé dar vienas darbinés aplinkos rizikos veiksnys — uz-
sikrétimas jvairiomis ligomis. Dazniausiai pasitaiko kveé-
pavimo taky ligos. ,, Kai yra ziema, tai labai padaugéja ty
tokiy slogy, nes mes iseinam j kvietimq, kvietimas yra lauke,
pusiau apsirenges, pusiau neapsirenges, tai Silta, tai karsta,
tai Salta, ir tikrai visokie kosuliai prasideda, sloga. <...>,
slogq tikrai esu pasigavusi ir tikrai nuo darbo . Teikiant
skubigja medicinos pagalbg, galima uzsikrésti ir jvairiomis
infekcinémis ligomis: ,, <...>, vieng kartq buvau roto virusq
pasigaves, bet greiciausiai is to pacio paciento, nes maistq
valgém su namiskiais tq patj*.

Tyrimo duomenimis, prie skubigja medicinos pagalbg
teikianc¢iy slaugytojy fiziniy sveikatos rizikos veiksniy pri-
skirtinas darbo kriivio padidéjimas, ypa¢ — darbas paromis.
., Sunku yra dirbti paromis, daznai po dienos poilsio — vél j
darbg; ,, Atrodo, kad gyveni tame darbe, nes namuose biini
retai . Padidéjes kvietimy skaicius ir daznesnis vykimas i
ivykio vietg didina darbo krivi. ,, Naktj tenka dazniau kel-
tis, nes lieka maziau brigady . ,, Kai padaugéja kvietimy,
ypatingai ziemq pajauciam didesnj kriivi .

Isanalizavus ir apibendrinus skubiosios medicinos pagal-
bos slaugytojy patirtj galima teigti, kad jie susiduria su Siais
fiziniais sveikatos rizikos veiksniais: naktinis darbas, kiino
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susizalojimai, uzsikrétimas jvairiomis ligomis bei padidéjes
darbo kriivis (1 lentelé).

Fizinés sveikatos poky¢iai. Interviu metu respondentai
iSsake, kokius fizinés sveikatos pokycius patiria teikdami
skubigja medicinos pagalba. Tyrimas parodé, kad slaugytojai,
dirbantys X greitosios medicinos pagalbos jstaigoje, darbo
metu patiria mitybos pokycius. Vienas i§ labiausiai akcen-
tuojamy nusiskundimy yra valgymo jprociy pasikeitimas.
., Kavos potraukis tai apskritai per 2 metus labai stipriai
padidéjo. <...>, visas greitas maistas, <...>. ,,Man darbo
metu, taip norisi, kaip as sakau, visokiy nesgmoniy, o Siaip
tai, ne visada pavyksta pavalgyti, <...>. Mitybos poky¢iams
turi jtakos ir apetito padidéjimas. ,, Apetitas padidéja, <...>,
ir po darbo, ir pries darbgq, ir darbe, as visq laikq alkana
biunu praktiskai“. ,, Didesnis alkio jausmas *.

Respondentai, kalbédami apie savo sveikata, i§saké atsi-
radusius miego pokycius. NekokybiSkas miegas nurodomas
kaip vienas 1§ aspekty, lemian¢iy miego sutrikimus. ,, Miego
pastovus tritkumas, <...>, po sunkiy emociskai kvietimy,
tikrai labai tai jtakoja miego kokybe “. ,, Kad isSsiderini, vis
tiek issibalansuoja tas visas miego ritmas ir, jeigu iSsimiegi

¢

dieng, tai paskui nemiegi naktj ir atvirkciai*. ,,<...>. Tas
miegas néra toks gilus “. Analizuojant, kokius miego sutri-
kimus slaugytojai patiria, i8aiSkéjo nemiga. ,, Kaip ir nemiga
atsiranda “. ,, Kartais as po sunkios darbo paros negaliu
uzmigti “. Greta nemigos ir nekokybisko miego, slaugytojus
vargina mieguistumas. ,, Kaip uzmusta miegi, ten kur stovi
arba sédi*. ,,Jeigu tokia ramesné para, tai as dabar, kaip
as sakau — as galiu netgi stovédama miegot, man visiskai
néra problemy, kur miegot, ko anksciau taip nebudavo “.

Tyrimo duomenimis, respondentai skundési ir bendru
organizmo nuovargiu. ,,Jauciasi labai didelis nuovargis,
silpna ir labai norisi miegot, ir miegot, ir miegot*. ,, Tai tas
pastovus nuovargis , <...>, kartais silpnumas .

Tyrimas atskleidé, kad slaugytojai patiria Sirdies ir krau-
jagysliy sistemos sutrikimus, pasireis$kianéius Sirdies su-
sitraukimy daznio poky¢iais bei ekstrasistoliy atsiradimu.
., Atsiranda tachikardija . ,, Man pagrinde tas ritmas, eks-
trasistoliy labai daug atsirado, ir dabar, po kiekvieno tokio
streso, gal jauciu daugiau tokj sirdies plakimg . Dél darbo
specifikos slaugytojams pasireiskeé ir arterinio kraujosptidzio
pokyc¢iy, sukélusiy skausma pakausio srityje. ,, Spaudimo tas

1 lentelé. Fiziniy rizikos veiksniy jtaka sveikatai

Kategorija| Subkate- N Patvirtinantys teiginiai
gorija
Darbas Démesio kon- 15 |,, <...>, visada keistai jauciuosi, nesiorientuoju laike, erdvéje”. ,, Tu turi net jjungti realiai ne tik
nakties .. savo kiing, bet ir protq, o tq protq jjungti tai is tikryjy sunku, nes jis yra miego busenoj/fazéj . ,, 3
metu Centrva.c.p o8 valanda nakties bity sunkiausia.<...>, galvoji kodél taip sunku nakti, kodél sunki ta mano tokia
sumazgéjimas . e o . . . .
duona, <...>. ,,Man asmeniskai sunkiausia orientuotis ir rasti tuos pacius kvietimus nuo 2 iki 3
valandos nakties. <...>, as tada pradedu svarstyt ar man tikrai reikia sito darbo “.
Fiziniai 10 |,,Kai dirbu naktimis, sutrinka miego rézimas, padidéja apetitas*; ,,<...>, daugiau atsiranda ty
organizmo ekstrasistoliy, <...>, vaistus vartoju dél ritmo, kuris atsirado naktinio darbo pasekoje”; ,, <...>,
pokyc¢iai tas jausmas toks, net apsakyt nemoki, atrodo, purto organizmq net, visas purtaisi ‘.
Bendravimo 6 |, Tylesné biinu tikrai,vnes Siaip mégstu tikrai vat pliurpti, <...>"; , Dieng tai a$ kalbu, linksma,
pokyiai patenkinta, o naktj as jau kitokia, <...>. Ten jokiy nebiina pasakojimy apie org*; ,, <...>, biina,
kad galbit ir papyksti, <...>.
Kiino susi- | Traumos, 9 |, Sukausi greitai ir ant laipty kojq krypteléjau, buvo ir padikaulio lizis ir rais¢iy patempimas,
Zalojimai kritimas, <...>. Yra teke man per skubéjimq ir per greitumgq traumy patirti . ,, AS kadangi linkus Sokinét is
slydimas masinos, tai biina, kad neteisingai pastatau tq kojq ir krypteli tai Siek tiek paskausta, bet nieko *.
Avarijos 5 |, Autojvykis yra buvgs,. .<...>, net sz:acviona}"e .buvau gydytq, nes patyriau galvos. traumg... . ,,Bu'va'u
Kelyje buvau, <...> mes stovéjome kelkrastyje, teikéme pagalbg ir tuo metu, kol mes dirbome automobilyje
— j mus atsitrenke, <...>".
Uzsikréti- Neinfekeines 6 |, <..> kazkaip man daugiau ant ty perpitimy ant plauciy krenta ir visq laikg po darbo*; ,,<...>,
mas jvai- ligos kadangi zZiemg paprastai su apranga biina Saltoka, bet nuéjus j butus, ten yra didelis Sildymas, <...>,
riomis li- didelé temperatiry kaita. <...>, dél to labai daznai persalimo ligom susergu*.
gomis Infekcinés 1 |, <..>, vieng kartq buvau roto virusq pasigaves, <...>.,, Teko ir tymais nuo pacienty uzsikrésti,
ligos <...>., Tai Zinoma, net véjaraupiais teko prasirgti “.
Padidé- Darbas 3 |, Sunku yra dirbti paromis, daznai po dienos poilsio —vél j darbq “; ,, Mes dirbam dideliu kriiviu,
jes darbo paromis tai va, nes daznas dirba po 24 valandas *.
kruvis Daznesnis 2 |, Naktj tenka dazniau keltis, nes lieka maZiau brigady . ,, Kai padaugéja kvietimy, ypatingai Ziemq
iSvykimas pa- pajauciam didesnj kriavi“. ,, Nakties metu miisy lieka maziau, o kvietimy tai daug, kartais nespéji
gal kvietimus sugrizti, o jau vél kviecia“.
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Sokinéjimas, <...>, ir man ypatingai vat vakarais biina, kad
nu jauciu pakausj taip skauda, spazmuoja .

Analizuojant rizikos veiksnius sveikatai, respondentai
i$sakeé, kad patiria medziagy apykaitos poky¢iy, pasireis-
kian¢iy sulétéjusia medziagy apykaita (,, Labai sulétéjo, labai
is tikryjy sulétéjo, bet vél galbiit dar tas jtakoja, kad mazai
vandens geriu*. ,, Naktinis darbas, <...>, tai isbalansuoja
visq organizmgq, visq absoliuciai*), skrandzio veiklos sutri-
kimy, pasireiSkian¢iy skrandzio riigstingumo padidéjimu
(,, <...>, atsirado bédy su skrandziu, <...>, biina ty simp-
tomy, buina jie kartais ir miegot trukdo. Dél padidéjusio
ragstingumo, <...>, tai va tokie dalykai, tos riigstys visokios
ir atsirado ir jos bina ypac kankina naktj ) ir menstruacinio
ciklo poky¢iy (,, A4S manau, kad jtakoja, ir tasai darbas, nes

biitent tasai ciklas tampa nebe reguliarus, iSsibalansuoja
ta prasme, nebéra to tokio ciklo normalaus *). Apzvelgus
respondenty pasisakymus, galima teigti, kad skubiosios
medicinos pagalbos slaugytojai susiduria su $iais fizinés
sveikatos poky¢iais: miego sutrikimai, mitybos poky¢iai,
medziagy apykaitos poky¢iai, skrandzio veiklos sutrikimas,
reprodukcingés sistemos sutrikimai, Sirdies ir kraujagysliy
sistemos poky¢iai ir bendras organizmo nuovargis (2 lentelé).

Psichologiniai rizikos veiksniai. Atsizvelgiant | tiria-
myjy pasisakymus, vienas i§ dazniausiy skubiosios medi-
cinos pagalbos slaugytojy psichologinés rizikos veiksniy
sveikatai yra baimé. Dazniausiai slaugytojai bijo uzsikrésti
ir (ar) susirgti infekcine ar neinfekcine liga. ,, Galbiit, kai
buvo tasai tymy protrikis <...>. Biitent tuo metu jau jau-

2 lentelé. Slaugytojy fizinés sveikatos pokyciai

Patvirtinantys teiginiai

,, Biitent tas ir pasireiskia, kad tai bty saldumynai arba kazkoks greitas maistas, <...>. Nepavalgai
nieko norimu laiku*. ,, Po paros dazniausiai norisi nesveiko maisto, to greito, kaip sakant.

,,Labai padidéja apetitas, as manau, kad dél to energijos trikumo, jis bando kompensuoti maistu,
nes realiai valgai visokias nesgmones . ,, Gal as kaip tik tokia, as is tokiy streso atveju daugiau

,, Grizes is darbo pamiegi, tai as atsikeldavau kaip kvaila tokia, kaip apdujus tokia*“, ,,<...>, tas
toksai miego nebuvimas gaunasi, biina, kad tu grizti nuvarges po tos paros, jinai buvo visiskai

, Atsiranda toks vartymasis, nemiga . ,, Ir ta nemiga, jinai tkrai kamuoja, ypatingai po sunkiy

., Kaip uzmusta miegi, ten kur stovi arba sédi“. ,,Jeigu tokia ramesné para, tai as dabar galiu netgi
stovédama miegot, man visiskai néra problemy, kur miegot, ko anksciau taip nebiidavo “.

., Nu Siaip, kai tu jauti tokj pastoviai nuovargj, silpnumg, jégy neturéjimq “. ,, Be abejo, jauciu nuo-
vargj darbo metu, jeigu darbo labai daug ir po darbo — taip. ,, Po paros yra nuovargis, nes reikia

, Atsiranda tachikardija . ,, Man pagrinde tas ritmas, ekstrasistoliy labai daug atsirado, ir dabar; po
kiekvieno tokio streso, gal jauciu daugiau tokj Sirdies plakimq *. ,, Permusimy biina , kartais pajauciu“.

., Spaudimo tas Sokinéjimas, <...>, ir man ypatingai vat vakarais bina, kad nu jauciu pakausj taip
skauda, spazmuoja*. ,, Vis daznesnis tas kraujo spaudimo Sokinéjimas, tai aukstas, tai vél normalus*.

., Labai is tikryjy sulétéjo, bet vél, galbut, dar tas jtakoja, kad mazai vandens geriu*; ,,<...>. Ir

,, Tikrai atsirado bédy su skrandziu <...>, biina ty simptomy, biina jie kartais ir miegot trukdo. Dél
padidéjusio ragstingumo, <...>, tos rigstys visokios ir atsirado ir jos ypac kankina naktj .

Kategorija| Subkate- N
gorija
Mitybos Valgymo 9
poky¢iai | jprociy pasi-
keitimas
Apetito padi- >
déjimas .
valgau, <..>".
Mi - .
1680 U | Nekokybis- | ©
trikimai .
kas miegas Lo - . S
bemiegé, bet tu is to nuovargio net negali uzmigt .
. 5
Nemiga emociskai kvietimy “.
Mieguistu- 2
mas
Bendras N 5
. Daznas
organizmo .
. nuovargis .. . “
nuovargis sekancios paros, kad atsigautum *.
Sirdies ir Sirdies 4
krauja- susitrau-
gysliy kimy daznio
sistemos pokyciai
poky¢iai Arterinio 1
kraujospi-
dzio pokyciai
MedZiagy | Sulétéjusi | 3
apykaitos medziagy svoris priaugo ir visa kita, nors iki to — to nebuvo .
pokyciai apykaita
SkrandZio | Skrandzio 1
veiklos su- | rugstingumo
trikimas padidéjimas
Rep r'o-. Menstrua- ! . ; S w
dukcinés P suoja ta prasme, nebéra to tokio ciklo normalaus “.
R cijy ciklo
sistemos okviai
sutrikimai | PO

,,AS manau, kad jtakoja, ir tasai darbas, nes biitent tasai ciklas tampa nebe reguliarus, issibalan-
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Ciau, <...>, nerimq tokj vidinj  ,,<...>, meningokoko baimé
yra visq laikq, difterijos baimé yra, <...>". ,, Tai visq laikq
bijai, kad kazkq tai gali pasigauti, uzsikrésti . Baimés at-
siradimui jtakos turi ir darbo metu patiriamas fizinis ir (ar)
psichologinis smurtas: ,, <...>staiga jinai mane stverée. Tai
liko tik tiek, <...>, kad nuo nagy tos zymés, tokios zaizdos
ant kaklo, <...>. Inai griebé uz kasos suristos ir taip per
dekolté cia visq, uz riby uzsikabino*; ,,<...>, koliojimai visi,
arba, pavyzdziui, jvertinimas issilavinimo, ten slaugytojo, tai
¢ia ne gydytoja tu, nieko nemoki, nieko nesupranti, tai gal
va tokie vat labiau jsimena . Respondenty teigimu, darbo
metu iSgirstas pavojaus signalas taip pat sukelia tam tikrg
organizmo reakcija: ,, <...>kazkaip emocijos tiktai aplanko
po to. Galbut kazkoks tai viduj isgyvenimas, galbiit pra-

deda Sirdis kazkaip plakti labiau*; ,, nu kazkiek tai, kazkaip
padaznindavo tq Sirdies ritmq, <...>, buna, biuna ir dabar
ty drebuliy, visko bina, Ziurint kq perskaitai“. Vykstant |
ivykio vieta, pas pacientg, svarbus greitas reagavimas, to-
dél padidéja avarijy rizika. Slaugytojai nurodo, kad jaucia
baimg patirti eismo jvykj: ,, <...>, nu vis tiek dabar kazkaip,
baimé tokia atsiradus, <...>. Jau ta baimé yra, ko anksciau
nebuvo . ,, Tiesiog nu kartais vaziuoji ir tu galvoji, kad is
betkur betkas gali islisti, uzkisti, atsitrenkti .

Teikdami skubigjg medicinos pagalba, slaugytojai ne-
iSvengiamai susiduria su stresinémis situacijomis. Daznai
patiriamas stresas sukelia sveikatos sutrikimus, lemiané¢ius
jvairius organizmo negalavimus. ,, Esu sirgus ir onkologine
liga, <...>. Gydytojai sako, kad tai jtakojo darbas naktimis,

3 lentelé. Psichologiniy rizikos veiksniy jtaka sveikatai

Kate-
gorija

Subkate-
gorija

N

Patvirtinantys teiginiai

Baimeé

Baimé uzsi-
krésti ir (ar)
susirgti tam
tikra liga

15

., Cia irgi buvo pacientas, prasipjoves arterijq. Stipriai kraujuojantis, serga 21V, hepatitu, nors tu
dediesi 2 pirstines, bet tu jauti baime*, ,, Meningokoko baimé yra visq laikq, difterijos baimé yra*“;
., Infekuotos ligos, jos kaip kartais ir ggsdina ™. ,,<...>, turbiit toksai nemalonesnis atvejis buvo, kai
veziau utélétq motery, ji visa nusidraskiusi iki Sasy. AS dvi savaites neistraukiau savo pirsty is galvos,
nes man atrodé, kad as uzsikréciau utélém... Paranoja, <...>, negalédavau istraukti ir as pati galvos
odq nusidraskiau, paranojiskai, nors pas mane nieko nebuvo .

Baimé patirti
psichologinj
smurta

,, Koliojimai visi, arba, pavyzdziui, jvertinimas issilavinimo, ten slaugytoja, tai ¢ia ne gydytoja tu,
nieko nemoki, nieko nesupranti, tai gal tokie vat labiau jsimena*; ,, Tas psichologinis smurtas, kai ant
taves rékia, tie pacientai. <...>, spaudimas is ty artimyjy, is to ligonio, tai jisai praktiskai kiekienam
kvietime yra*.

Baimé patirti
fizin] smurta

., Esu patyrusi vieng smurto atveji, <...>, kvieté moteriské, kad skauda nugarg, o jinai buvo iSmesta
is antro auksto, parsinesé jq sugyventinis namo ir kvieté. Ir as kai pasakiau, kad turésim vaziuoti j
ligonine, <...>, tai tada jis puolé mane su peiliu*; ,,<...>,zmogus buvo labai agresyvus, jis man jspyré
i pilvg , kai as jj noréjau apzZiaréti , <....>*.

Baimé, isgir-
dus pavojaus
signala

., <...>,vis dar i$sigqsti, kai isgirsti aliarmo signalg, tai jisai duoda tau tokj didesnj Sirdies ritmg, nes
tu jau supranti, kad cia bus Siek tiek kazkas rimciau. <...>, o paskui, po kvietimo, tai jvairiai biina,
kartais biuina, kad tiesiog atsistoji, pakvépuoji giliai ir nusiramini, grizti pas kolegas — pasipasakoyji,
o kartais biina taip, kad tu jstumi j reanimacijq, atsiklaupi ir verki, net ir tokiy varianty biina, nes
ypatingai kas liecia vaikus .

Baimé patirti
eismo jvykj

,, Atsiranda ty baimiy, ty psichologiniy, kai tu leki, tau kazkas tai atsitinka, kazkokia tai trauma, tai
tu tq kartg lyg ir bijai is tikryjy greitai lékti*. ,, Dabar as bijau vaziuoti — islikusi ta tokia baimé, nori
daugiau lygtais jsikabinti, vis tiek segamés dirzus “.

Stresas

Streso jtaka
bendrai orga-
nizmo biklei

10

,, <...> Nu biina to streso, <...>, nu kaip gal, Siek tiek toks Sirdies plakimas, ty permusimy, sakykim
atsirado, <...>, nu atsiranda, tie tokie skrandzio skausmai*. ,, Gal greiciau issialini, jauciasi, bent man,
Jauciasi ant miego, jauciu nuovargj ‘.

Streso jtaka
suzinojus
apie kvietimo
specifiSkuma

., <...>, kelia viskas, kas yra susije su vaikais ir su néstumu. <...>, paskui dar trecias yra diistantys
Zmonés “. ,, Visada mes labiausiai vaiky bijom, jeigu tai va yra trauminiai rimti kvietimai, <...>, vaiko
gaivinimas koks nors biity, tai ¢ia kiekvieno kosmaras .

Vidiné
itampa

Varginanciy
minciy atsira-
dimas

., Tai manau, tu vis tiek dél to paciento pergyveni <...>, tu darbo nepamirsti, vis galvoji ir galvoji“.
,,Po darbo kartais pradedi galvoti apie kai kuriuos pacientus, vis tiek yra tokiy, kurie jstringa, kur
pradedi analizuoti ar padarei viskq tikrai taip, kaip reikéjo ar tikrai ta tavo pagalba buvo tikslinga ir
veiksminga “. ,, Kartais biina taip, kad tu jstumi j reanimacijq, atsiklaupi ir verki, net ir tokiy varianty
biuna, <...>.
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stresas va*“. ,, Man, pavyzdziui, pradéjo spaudimas Sokinéti.
Ne tai, kad isai pastoviai ten, bet buna kelis kartus j savaite
Jis man uzkyla, ten nukrenta, biina tachikardijos priepuoliai,
anemija lygiai taip pat, kartas nuo karto atsinaujina, bet visq
tai jtakoja stresas “. Remiantis respondenty atsakymais, kvie-
timo specifiSkumas taip pat sukelia stresa. ,, Kvietimai pas
vaikus arba jvairiis gaivinimai, sunkiis kvietimai, kur galbiit
nepavyksta isgelbét gyvybés ar klinikiné mirtis jvyksta prie
mano akiy“. ,, Galbit vaikai, nes yra tokia va nezinomybé,
su tais vaikais yra sunkiau, jeigu kazkokia nelaimé atsitinka,
<...>, yra toks kitoks tas jausmas, kai vaziuoji pas suaugusjjj
ir, kai vaziuoji pas vaikq “.

Respondentai i$saké, kad sudétingos darbinés situacijos,
patiriamos teikiant skubiaja medicinos pagalba, sukelia vi-
ding jtampg. Nuolatinis galvojimas apie jas lemia varginanciy
minéiy atsiradima. ,, Biina, kad neapleidzia ten tas galvoji,
bet stengiesi kazkaip su tuo susidoroti“. ,, Tai manau, tu vis
tiek dél to paciento pergyveni. Kazkaip tu vis dar apie ji
galvoji, tu, kad ir grizti namo, tu darbo nepamirsti*.

Viena informanté nurodé¢ jaucianti liidesio atsiradima,
kuris pasireiskia verksmu esant tam tikroms sudétingoms
situacijoms darbo metu. ,, Pasipasakoji, o kartais biina taip,
kad tu jstumi j reanimacijq, atsiklaupi ir verki, net ir tokiy
varianty bina, <...>. Vaikai tai ¢ia visq laikq bus ir yra

4 lentelé. Ergonominiy rizikos veiksniy jtaka sveikatai

skaudziausia dalis. Tai vat vienas toks ir kvietimas buvo,
kad turéjau neisnesiotukus. <...>, as visq laikq Snekéjau,
teikiau pagalbq ir kalbéjau su tuo trinkanciu kvépavimu
kudikeéliu, ir atsimenu labai puikiai, kad as jstamiau j rea-
nimacijq, atsitupiau ir nuo Sirdies apsiverkiau, nes tai buvo
pats baisiausias kvietimas.

Apibendrinant galima teigti, kad skubiosios medicinos
pagalbos specialistai darbo metu susiduria su $iais psicho-
loginiais sveikatos rizikos veiksniais: baimé, stresas, vidiné
itampa (3 lentelé).

Ergonominiai rizikos veiksniai. Slaugytojy buvo klau-
siama apie darbe patiriamy ergonominiy veiksniy jtaka jy
kauly ir raumeny sistemai. Remiantis apklaustyjy atsaky-
mais, dazniausia problema, atsirandanti dél pacienty kélimo
ir neS§imo — stuburo skausmas: ,, <...>, nugaros juosmens
skausmai, <...>. Atsirado eigoje, kaip radikulopatijos skaus-
mai, nezinau nesityriau, panaudoji ten prieSuzdegiminius
ir viskas, tepalai ir viskas “. Kai kurie slaugytojai po budé-
jimo ar sunkesnio paciento transportavimo jaucia viso kiino
raumeny skausma. ,, Po paros visq laikq jauciuosi kaip po
sporto klubo. Visq laikq . ,, Ir kélimo metu biina, arba tiesiog
kada pavargsti, pareini po budéjimo ir taip kojas, raumenis
skauda. Biina kélimo metu skauda ir biina po budéjimo tuos
raumenis skauda — nugaros, kojy ““. Viena informanté nu-

Katego- | Subkate- | N Patvirtinantys teiginiai
rija gorija
10 |,, Stuburas ir kupra auga, kaip as sakau. Taip, yra problemy su stuburu — ir skauda, ir krypsta tas stuburas.
Stuburo Skausmai ne nuolatiniai, gal daugiau po kokio fizinio krivio, kai tenka kelti, tai va po to atsiliepia, <...>;
skausmas ., <...>, fizinis darbas, pacienty nesimas jtakoja nugaros skausmus, <...>, dazniausiai po ty visy nesimy, man
tikrai skauda, buna reikia, kad ir vaistus leistis “.
Kauly ir | Viso kiino |2 |,, Po paros visq laikq jauciuosi kaip po sporto klubo“. , Ir kélimo metu bitna, arba tiesiog kada pavargsti, pareini
rau- raumeny po budéjimo ir taip kojas, raumenis skauda. Biina kélimo metu skauda, ir biina po budéjimo tuos raumenis
meny skausmas skauda — nugaros, kojy .
sistemos Kaklo 1 , Man yra isvarzos kakle, uzspaudzia rankg, <...>. Kaklo skausmas dabar yra 4 metai, kai tos isvarzos, tai
poky¢iai | raumeny man j metus vieng kartq reikia reabilitacijos. Pagrinde kaklas, pilvo preso skausmq jauciu retkarciais, jeigu
skausmas tampau sunkiau <...>.
Ranky |1 |, Nu nesti kai reikia, va dabar nesém, tai skauda kaire rankq ties alkiine, kai reikia nesti tai tempia, <...>, kairés
raumeny rankos, pasikartojantys vis, patempi, tai vat tada jauciu kaire rankq nuo alkiinés, tiesiog nuo judesio, reiskia
skausmas yra kazkoks tai patempimas *.

5 lentelé. Biologiniy rizikos veiksniy jtaka sveikatai

Kategorija N | Patvirtinantys teiginiai
Mikrofraumos " Taip tokiy smulkiy traumy buvo, <...>, ,, <‘...>. Aisku, su ta adatfz yra buve jsidiirus, kazkurj laikq galvojau, oi 01:, as
astriais instru- cia b.uvau jsidiirus, o gal, o gal. <..:>‘Baim?, jtampa, ir j?igu k.alzkas. bﬁtq. o Vaje{'... .laba.i daug kartt;.tiqui t.ureja.u
mentais ty mikrotraumy. <...>, narkomanui ten diiriau, po to pati sau jsidiriau ir dar kazkaip tai, nes po to ir mintis tokia
pradéjo persekioti .
2 |,,Nuyra buve, kad kvietimai tokie, kad vos neissimaudai kraujuose, ir, pavyzdziui, tu nusiimi pirstines ir tu matai,
Salytis su kad tavo pirstinés, jos néra suplysusios, bet rankos kruvinos like ir nesupranti, per virsy va*; ,,<...>, su pirstiném
kiino skysciais visq laikq, bet pirstinés tikrai ir suplySta <...>, tai visq laikq tada as ten plaunuosi, tas rankas, dezinfekuoju ir Zodziu
visaip kitaip saugausi*.
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rodé, kad kauly ir raumeny sistemos pokyciai jai pasireiskia
skausmu kaklo srityje, dél kurio reikia reabilitacijos. ,, Man
yra isvarzos kakle, uzspaudzia rankq, <...>. Pagrinde ka-
klas, pilvo preso skausmq jauciu retkarciais, jeigu tampau
sunkiau <...>*. Dél dazno pacienty nesimo atsiranda ir ranky
skausmas. ,, Nu nesti kai reikia, va dabar nesém tai skauda
kaire rankq ties alkine, kai reikia nesti, tai tempia, <...>,
kairés rankos, pasikartojantys vis, patempi, tai vat tada jau-
Ciu kairg rankg nuo alkinés, tiesiog nuo judesio, reiskia yra
kazkoks tai patempimas *.

ISanalizavus respondenty atsakymus, galima teigti, kad
sistemos poky¢ius: stuburo skausma, viso kiino raumeny
skausma, kaklo raumeny skausma, ranky raumeny skausma.
Visus $iuos pokycius sukelia netaisyklinga kiino padétis ké-
limo ir nesimo metu (4 lentelé).

Biologiniai rizikos veiksniai. Vienas i§ dazniausiai pa-
sitaikanciy biologiniy rizikos veiksniy, su kuriais susiduria
skubiosios medicinos pagalbos slaugytojai, yra mikrotraumos
astriais instrumentais (,, <...>, nu yra teke jsidurti su glikemi-
jos adatéle, bet as saugau save, stengiuosi, ir taip néra, kad
daznai jsidurtum, galima cia ant ranky pirsty suskaiciuot,
kiek yra buve. <...>, kaip jauciuosi, nu tai atrodo va velnias
siduriau ) ir salytis su kiino skys¢iais (,, Nu yra buve, kad
kvietimai tokie, kad vos neissimaudai kraujuose, ir, pavyz-
dzZiui, tu nusiimi pirstines, ir tu matai, kad tavo pirstinés, jos
néra suplysusios, bet rankos kruvinos like ir nesupranti, per
virsy va*“; ,,<...>, su pirstinem visq laikq, bet pirstinés tikrai
ir suplysta, <...>, tai visq laikq tada as plaunuosi, tas rankas,
dezinfekuoju ir Zodziu visaip kitaip saugausi*) (5 lentelé).

Cheminiai rizikos veiksniai. Kalbant apie asmens svei-
katos priezitiros jstaigoje dazniausiai naudojamas chemines
medziagas, iSaiskéjo, kad slaugytojai dazniausiai susiduria
su dezinfekantais bei dezinfekantais ir acrozoliais. Sios daz-

6 lentelé. Cheminiy rizikos veiksniy jtaka sveikatai

nai darbe naudojamos cheminés medziagos darbuotojams
sukelia tam tikrus odos pazeidimus (,, O ziemg, tai surea-
guoja oda j sauséjimg, tai nuo dezinfekanto ranky, bet cia
tiktai ziemq pastebéjau*; ,, Turbiit dezinfekantas daugiausiai
toksai cheminis, kuris reaguoja su mano oda, nes man is
karto Serpetoja rankos ) ir kvépavimo taky dirginima (,, Tie
purskalai gal kazkiek, tie aerozoliai, papurski, tai sudirgina
kvépavimo takus ).

Slaugytojai pasaké, kad vienkartiniy pirStiniy miivéjimas
jiems sukelia ranky alergija. ,, Anksciau buvo tokios pirsti-
nes, kur <...>, jausdavau alergijq, <...>, iki dabar sunku
pritaikyti, kas tinka“.

Analizuojant priemones, kuriy sudétyje yra cheminiy
medziagy, pastebéta, kad darbo metu naudojami medika-
mentai taip pat gali sukelti alerging reakcija. ,, A asmeniskai
atkreipiau démesj, kad man diazepamas, ampulés raminanciy
man netinka, as kai jg sutraukiu j $virkstq, man paraudo-
nuoja veidas. <...>. AS tiesiog, kaip atrodo, patinstu biskj “
(6 lentelé).

ISvados

1. Teikdami skubigja medicinos pagalba, slaugytojai
susiduria su fiziniais, psichologiniais, ergonominiais, biolo-
giniais bei cheminiais rizikos veiksniais. Sie veiksniai daro
neigiama poveikj jy sveikatai, sukeldami jvairius fizinius
ir psichologinius sveikatos sutrikimus, ligas ir nelaimingus
atsitikimus darbe.

2. Tyrimas atskleidé, kad slaugytojai jaucia Siuos fizinés
sveikatos poky¢ius: miego sutrikimus, mitybos ir medziagy
apykaitos pokycius, skrandzio veiklos ir reprodukcinés siste-
mos sutrikimus, Sirdies ir kraujagysliy sistemos pokyc¢ius bei
bendra organizmo nuovargj. Psichinés sveikatos pokyciams
priskiria baimés, streso ir vidinés jtampos atsiradima.

Kategorija Subkategorija N Patvirtinantys teiginiai
3 |, 0 ziemgq, tai sureaguoja oda j sauséjimq, tai nuo dezinfekanto ranky, bet cia tiktai Ziemq pa-
Dezinfekan- | Odos paZeidi- stebéjau*; ,, Turbiit dezinfekantas daugiausiai toksai cheminis, kuris reaguoja su mano oda, nes
tai, dezinfe- | Mas man is karto Serpetoja rankos“; ,,I$ ty cheminiy yra, tai arba dezinfekantas pavirsiams valyti,
kantai- <...>, kartais pastebiu, kad nuo nuolatinio naudojimo , <...>".
aerozoliai Kvépavimo 1 |, Tie purskalai gal kazkiek, tie aerozoliai, papurski, tai sudirgina kvépavimo takus.
taky dirginimas
.. 1 Anksciau buvo tokios pirstines, kur <...> jausdavau alergijq, <...>, iki dabar sunku pritaikyti
i inés | Alergi PURRS ' ' ' ’
Ylevrn!(a.rtlnes erglja kas tinka“
pirstinés - X — . - 5 —
Odos pokyéiai 1 |, Vieno tipo nelabai tinka, oda tritkinéja, jeigu labai daznai naudoju per daug, o kadangi vis tiek,
POXY kiekvienam pacientui keiciam ir visq laikq vis tiek naudojam tas pirstines, <...>.
Darbo metu Alereine reak 1 |, AS asmeniskai atkreipiau démesj, kad man diazepamas, ampulés raminanciy man netinka, as kai
naudojami cita & jq sutraukiu j $virkstg, man paraudonuoja veidas. <...>, AS tiesiog patinstu biskj“.
medikamentai | <"
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HEALTH RISKS TO NURSES WORKING
IN EMERGENCY MEDICAL CARE
R. Juozapaviciené
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Summary: Healthcare professionals provide patient care in an
environment that is considered to be one of the most unsafe in pro-
fessional settings. Occupational health risks in the work environ-
ment include biological, chemical, physical, ergonomic, psycho-
social, fire and explosion and electrical hazards that endanger the
life, safety and well-being of healthcare workers [6].

The aim of the study. Reveal the health risks of nurses wor-
king in emergency medical care.

Research subjects: A total of 15 nurses working at X Ambu-
lance Station participated in the study. Respondents were selected
according to the purpose of the study. The targeted selection of su-
bjects was subject to the requirement that all subjects provide emer-
gency medical care for at least one year.

Research methodology. The study was conducted in a semi-
structured interview aimed at elucidating the health risks encoun-
tered during work activities. The research data is analyzed by pro-
viding a content (Content) analysis method.

Main results of empirical research. In providing emergency me-
dical care, nurses face biological, chemical, physical, ergonomic,
and psychosocial health risks. The study revealed that nurses pro-
viding emergency medical care experience stress, internal tension,
and fear. They experience violence, bodily injuries, changes in the
musculoskeletal system, microtrauma with sharp instruments. The
risk of contracting various infectious and non-infectious diseases
is caused by direct contact with a person, exposure to body fluids
and exposure to medications used at work. Nurses also experience
changes in physical health, such as: general fatigue, disturbance
of sleep, stomach or reproductive system, change in diet, meta-
bolism, cardiovascular system. Deterioration of mental health is
affected by frequent fears, stress and the resulting internal tension.
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