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PIRMA KARTA IR PAKARTOTINAI GIMDZIUSIU MOTERU
GIMDYMO PRIEZIUROS LUKESCIAI IR JU PATENKINIMAS

Alina Vagkelyté'?, Miglé Gumuliauskaité?
'Kauno kolegijos Medicinos fakulteto Slaugos katedra,
’Lietuvos sveikatos moksly universiteto Slaugos fakulteto Slaugos ir ripybos katedra

Raktazodziai: gimdymo priezitiros lukesciai, likesciy
patenkinimas, gimdziusios moterys.

Santrauka

Gimdymo patirtis turi ilgalaikj poveikj moters sveikatai
ir gerai savijautai, o individualizuoto, j gimdyvés porei-
kius ir likesc¢ius orientuoto gimdymo priezitiros modelio
taikymas yra reikSmingas sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés gerinimo procesui. Sio tyrimo tikslas buvo pa-
lyginti pirma kartg ir pakartotinai gimdziusiy motery
gimdymo prieziiiros likescius ir jy patenkinima.
Tyrimas atliktas Kauno miesto X gimdymo namuose.
Sukurta duomeny rinkimo anketa, kurioje klausimai su-
skirstyti i tris grupes: galimybé dalyvauti priimant spren-
dimus, informacijos teikimas ir bendravimas, gimdymo
priezitiros ir gydymo procediiros. Dalyvauti tyrime buvo
pakviestos tiriamuoju laikotarpiu AkusSerijos skyriuje
stacionarizuotos moterys, kurios natiiraliais gimdymo
takais pagimd¢ iSneSiotus, gyvus naujagimius. I$dalintos
128 anketos, i§ kuriy 111 grizo uzpildytos ir tinkamos
analizei. Atsako daznis — 87 procentai.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis motery
lukescius, susijusius su gimdymo prieziiira, vertino kaip
svarbius arba labai svarbius. Pakartotinai gimdziusiy mo-
tery, lyginant su pirma kartg gimdziusiomis, visose liikes-
¢iy grupése baly sumos vidurkiai buvo aukstesni, i§sky-
rus likesc¢iy grupe, susijusiag su informacijos teikimu ir
personalo bendravimu, kuriy baly sumos vidurkiai buvo
vienodi. Patenkintus gimdymo prieziiiros likescius daz-
niau nurodé pirmg kartg gimdziusios moterys, iSskyrus
lukescius, susijusius su dalyvavimu priimant sprendimus,
kuriy baly sumos vidurkiai buvo vienodi.

Ivadas

Sveikatos priezitiros paslaugy kokybés valdymo stra-
tegijos yra vienas svarbiausiy sveikatos priezitiros aspekty
tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje, taciau kokybés gerinimo

priemoniy jgyvendinimo procesas ne visada s¢kmingas [1].
Sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy ar sveikatos
prieziiiros personalo teikiamy paslaugy kokybé gali bati
jvertinama remiantis pacienty likesciais ir jy patenkinimu
[2]. Pagrindiniai paciento vertinamos paslaugos kokybés
veiksniai yra svarbiis medicinos etikos aspektai. Pacientui
vertinant sveikatos prieziiiros darbuotojy suteiktas paslaugas,
svarbu jy patikimumas, profesionalumas, komunikavimas,
atidus ir jautrus iSklausymas, mandagumas. Pacienty pasi-
tenkinimas sveikatos priezitiros paslaugomis yra svarbus
sveikatos ir gyvenimo kokybés rodiklis, kuris riipi politikams
bei sveikatos priezitiros personalui [3].

Motery gimdymo prieziiiros lukes¢iy patenkinimas yra
reikSmingai susij¢s su teigiama gimdymo patirtimi. Kaip
svarbiausius lukescius gimdyvés nurodo saugumo jausma,
psichologing partnerio ir sveikatos prieziiiros personalo
paramg bei galimybe dalyvauti priimant sprendimus [2,4].
Moterys gimdyma vertina kaip gyvenima keiciantj veiksnj
ir nori, kad §is procesas vykty sklandziai ir saugiai, kaip
galima greiciau ir neskausmingai, tikédamosi, kad gimdyma
atsizvelgs i juy likescius [5]. Gimdymo patirtis turi ilgalaikj
poveiki moters sveikatai ir gerai savijautai, o individuali-
zuoto, | gimdyvés poreikius ir likescius orientuoto gimdymo
prieziiiros modelio taikymas gali padéti uztikrinti saugy ir
s¢kminga gimdyma [6]. Dalyvavimas priimant sprendimus,
saugumo jausmas bei maloni gimdymo palatos atmosfera
yra reikSmingi motery gimdymo priezitros likesciai [7].

Gimdyviy likes¢iy nustatymas ir patenkinimas gali reiks-
mingai padidinti motery pasitenkinimg gimdymo priezitira,
taciau kokybisko, | pacientés liikescius orientuoto gimdymo
priezitiros modelio jgyvendinimas reikalauja sveikatos prie-
zitiros personalo, gimdyvés ir jos artimyjy bendradarbiavimo
bei pastangy [2,6].

Tyrimo tikslas — palyginti pirma kartg ir pakartotinai
gimdziusiy motery gimdymo prieziiiros lukescius ir jy pa-
tenkinima.
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Tyrimo medZiaga ir metodai

Tyrimo tikslui pasiekti taiky-
tas kiekybinis tyrimo metodas.
Tyrimas buvo vykdomas Kauno
miesto X gimdymo namuose
2019-2020 metais. Duomenims
rinkti sukurta anketa, kurioje 29
klausimai suskirstyti j tris gru-
pes: galimybé¢ dalyvauti priimant
sprendimus, informacijos teiki-
mas ir bendravimas, gimdymo
prieziiiros ir gydymo procediiros.
Dalyvauti tyrime buvo pakviestos
tiriamuoju laikotarpiu AkusSerijos
skyriuje stacionarizuotos mote-
rys, kurios natiiraliais gimdymo
takais pagimdé iSneSiotus, gyvus
naujagimius. Tiriamuoju laikotar-
piu buvo isdalintos 128 anketos,
i§ kuriy 111 grizo uzpildytos ir
tinkamos analizei. Atsako daz-
nis — 87 procentai. Respondenciy
amziaus vidurkis — 30 mety. Jau-
niausiai 19, vyriausiai — 40 mety.
Pakartotinai gimdziusiy motery
amziaus vidurkis 32, pirmg kartg
gimdziusiy — 28 metai. Daugiau
nei pusé respondenciy 55,0 proc.
(n=61) tur¢jo aukstajj iSsimoksli-
nimg. Didzioji dalis — 86,5 proc.
(n=96) buvo dirbancios, 3,6 proc.
(n=4) studijuojancios. Didzioji da-
lis apklaustyjy — 80,2 proc. (n=89)
gyveno mieste, maziau nei penk-
tadalis — 19,8 proc. (n=22) kaime.
Daugiau nei pusé — 69,4 proc.
(n=77) motery gyveno santuokoje,
27,9 proc. (n=31) partnerystéje,
1,8 proc. (n=2) buvo issiskyrusios
ir 0,9 proc. (n=1) gyveno vienos.
Didzioji dalis — 74,8 proc. (n=83)
tyrimo dalyviy gimdymo metu
buvo kartu su vaiko tévu, 6,3 proc.
(n=7) su kitais artimaisiais, 18,9
proc. (n=21) buvo vienos. Medi-
kamentinis skausmo malSinimas
taikytas 67,6 proc. (n=75) respon-
denciy, i$ kuriy 18,9 proc. (n=21)
kartu buvo taikomas ir nemedika-
mentinis skausmo malS§inimas, o

10,8 proc. (n=12) apklaustyjy taikytas tik nemedikamentinis skausmo malsinimas.
Daugiau nei penktadaliui — 21,6 proc. (n=24) apklausos dalyviy skausmo mal$inimas
gimdymo metu nebuvo taikytas.

Gauti tyrimo rezultatai buvo palyginti tarp dviejy respondenciy grupiy: gimdziu-
siy pirma kartg — 45,9 proc. (n=51) ir gimdziusiy pakartotinai — 54,1 proc. (n=60).
Analizuojant tyrimo duomenis, nagrinéjamy pozymiy pasiskirstymas imtyje buvo
aprasomas imties skaitinémis charakteristikomis — dazniu (n) ir procentiniu dazniu
(proc.). Dviejy kokybiniy pozymiy skirstiniy palyginimui ir statistinés priklausomy-
bés jvertinimui taikytas chi kvadrato (?) testas. Buvo pasirinktas 0,95 pasikliovimo
lygmuo, 0,05 — reik§mingumo lygmuo.

Tyrimui atlikti buvo gautas LSMU Bioetikos centro pritarimas Nr. BEC-AK(B)-32.

Tyrimo rezultatai

Atlikus lukes¢iy grupiy ir jy patenkinimo analize, gauti respondenciy atsakymy
baly sumos vidurkiai (V) ir standartiniai nuokrypiai (SN). Lyginant pirma kartg ir
pakartotinai gimdziusiy motery gimdymo priezitiros lukes¢iy grupiy ir jy patenki-
nimo atsakymy baly sumos vidurkius, reik§mingy skirtumy nenustatyta. Pakartotinai
gimdziusios moterys, lyginant su gimdziusiomis pirma karta, dazniau kaip svarbius
nurodé¢ lukescius, susijusius su dalyvavimu priimant sprendimus (pirma kartg gim-
dziusios — V=3,5, SN+0,4; pakartotinai gimdziusios — V=3,6, SN+0,4) ir likescius,
susijusius su gimdymo priezitiros, gydymo procediiromis (pirmg karta gimdziusiy
—V=3,8, SN=+0,3; pakartotinai gimdziusiy — V=3,9, SN+0,3). Likesc¢iy, susijusiy su
informacijos teikimu ir personalo bendravimu, atsakymy baly sumos vidurkiai pir-
makart ir pakartotinai gimdziusiyjy buvo vienodi (pirma kartg gimdziusiy — V=3,8,
SN=+0,2; pakartotinai — V=3,8, SN+0,3) (1 pav.).

Dalyvavimas priimant sprendimus

Informacijosteikimas ir bendravimas

Gimdymo prieziivos ir gydymo procediiros 30

Balu sumos vidurkis

B Pirma karta gimdziugios  OPakartotinai gimdziugios

1 pav. Pirma karta ir pakartotinai gimdziusiy motery gimdymo priezitiros likesciy grupés

Dalyvavimas priimant sprendinmus

Informacijos teikimas ir bendravimas

Gimdymo priezitiros ir gydymo procediiros

1 3.7
Balu sumos vidurkis

B Pirma karta gimdziusios OPakartotinai gimdziusios

2 pav. Pirma karta ir pakartotinai gimdziusiy motery gimdymo priezitiros liikes¢iy grupiy
patenkinimas
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Lyginant pirma kartg ir pakartotinai gimdziusiy motery liikes¢iy patenkinima, nu-
statyta, kad liikeséiy, susijusiy su dalyvavimu priimant sprendimus, patenkinimo baly
sumos vidurkiai buvo vienodi (pirma kartg gimdziusios — V=3,5, SN+0,4; pakartotinai
— V=35, SN+0,6). Gimdziusiy pirma karta, dazniau nei gimdziusiy pakartotinai, buvo
patenkinti likeséiai, susije su informacijos perdavimu ir personalo bendravimu (pirma
kartg gimdziusios — V=3,7, SN+0,4; pakartotinai gimdziusios — V=3,6, SN+0,5), gim-
dymo priezitira ir gydymo procediiromis (pirma kartg gimdziusios — V=3,8, SN+0,5;
pakartotinai gimdziusios — V=3,7, SN+0,6) (2 pav.).

Analizuojant motery liikes¢ius, susijusius su dalyvavimu priimant sprendimus, bei
ju patenkinimg (1 lentelé), pastebéta, kad pirmakart gimdziusiy dazniau nurodyti trys
svarbiis likesciai: 1) galimybé dalyvauti priimant sprendimus: pirma kartg gimdziusios
— 100 proc. (n=51), pakartotinai — 98,3 proc. (n=59); 2) galimybé artimiesiems daly-
vauti priimant sprendimus: pirmg kartg gimdziusios — 92,1 proc. (n=47), pakartotinai
—90,0 proc. (n=54); 3) galimybé taikyti pageidaujamas nemedikamentines skausmo
mal§inimo priemones: pirma karta gimdziusios — 94,1 proc. (n=48), pakartotinai — 93,3
proc. (n=56).

Pakartotinai gimdziusios respondentés kaip svarbius liikes¢ius dazniau nurodé ga-
limybe taikyti pageidaujamas medikamentines skausmo mal§inimo priemones (pirma
karta gimdziusios — 91,2 proc. (n=47), pakartotinai — 95,0 proc. (n=57), galimybe¢
rinktis pageidaujama gimdymo pozicija (pirma kartg gimdziusios — 80,4 proc. (n=41),
pakartotinai — 86,7 proc. (n=52) ir galimybg laisvai judéti gimdymo palatoje arba guléti
lovoje (pirma kartg gimdziusios — 94,1 proc. (n=48), pakartotinai — 96,7 proc. (n=58).
Ir pirma karta, ir pakartotinai gimdziusios moterys, kaip svarby $ios grupés lukestj
pasirinko galimybe dalyvauti priimant sprendimus (1 lentelé).

Pirma kartg ir pakartotinai gimdZziusiy motery ltikes¢io dalyvauti priimant spren-
dimus patenkinimas statistiSkai reikSmingai skyrési tik dél galimybés taikyti pagei-
daujamas medikamentines skausmo mal$inimo priemones (1 lentelé). Pirma karta
gimdziusios respondentés buvo reik§mingai dazniau patenkintos galimybe rinktis
pageidaujamg medikamentinj skausmo malSinimo biidg — 88,2 proc. (n=45), pakarto-
tinai — 93,3 proc. (n=56), (p=0,028).

1 lentelé. Lukesciai, susije¢ su dalyvavimu priimant sprendimus, bei jy patenkinimas
*p<0,05, lyginant su pakartotinai gimdziusiomis

Svarbus liikestis Patenkintas liikestis
Liikes¢iai, susij¢ su dalyva- | GimdZiusiy | GimdZiusiy | GimdZiusiy | GimdZiusiy
vimu priimant sprendimus | pirma kartg | pakartotinai | pirma karta | pakartotinai
proc. (n) proc. (n) proc. (n) proc. (n)

Gahmybe dalyvauti priimant 100,0 (51) 98,3 (59) 96,1 (49) 91,6 (55)
sprendimus
Galimybe artimiesiems daly-| = o, | 47, 90,0 (54) 90,2 (46) | 80,0 (48)
vauti priimant sprendimus
Galimybé taikyti nemedikamen-
tines skausmo malSinimo prie-| 94,1 (48) 93,3 (56) 90,2 (46) 91,7 (55)
mones, kuriy pageidauju
Galimyb¢ taikyti medikamenti-
nes skausmo malSinimo priemo- | 91,2 (47)* 95,0 (57) 88,2 (45)* 93,3 (56)

p
nes, kuriy pageidauju
Galimybe rinktis pageidavjama | g, 4 () 86,7 (52) 82,3 (42) | 88.4(53)
gimdymo pozicijg
Galimybe laisvai judeéti gim-
dymo palatoje arba guléti lovoje 941 (48) 96,7 (58) 96,1 (49) 930 G7)

Pirmakart gimdziusios daz-
niau kaip patenkintus likescius
nurodé galimybe dalyvauti pri-
imant sprendimus — 96,1 proc.
(n=49), pakartotinai — 91,6 proc.
(n=55); galimybe artimiesiems
dalyvauti priimant sprendimus:
pirma kartg gimdziusios — 90,2
proc. (n=46), pakartotinai — 80,0
proc. (n=48); galimybe laisvai
judéti gimdymo palatoje: pirma
kartg gimdziusios — 96,1 proc.
(n=49), pakartotinai — 95,0 proc.
(n=57).

Pakartotinai gimdziusios
dazniau buvo patenkintos ga-
limybe rinktis pageidaujama
nemedikamentinj skausmo
malSinimo biidg: pirma karta
gimdZiusios — 90,2 proc. (n=46),
pakartotinai — 91,7 proc. (n=55);
galimybe rinktis pageidaujamas
medikamentines skausmo mal-
$inimo priemones: pirma kartg
gimdZiusios — 88,2 proc. (n=45),
pakartotinai — 93,3 proc. (n=56);
galimybe rinktis pageidaujama
gimdymo pozicija: pirma karta
gimdZiusios — 82,3 proc. (n=42),
pakartotinai — 88,4 proc. (n=53),
(1 lentele).

Visos tyrime dalyvavusios
moterys nurodé septynis svar-
bius lukesc¢ius, susijusius su
informacijos teikimu ir ben-
dravimu: atsakymai j riipimus
klausimus, pagarbus personalo
elgesys, saugumo jausmas gim-
dymo metu, informavimas apie
gimdymo eiga, informavimas
apie tam tikry procediiry po-
reikj, informavimas apie tyrimy
rezultatus ir informavimas apie
atlickamus veiksmus procediiry
metu (2 lentele).

Pirmg karta gimdZziusios
dazniau kaip svarbius ltkescius
nurodé personalo prisistatymag —
98,0 proc. (n=50), pakartotinai
gimdziusios — 91,7 proc. (n=55)
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ir personalo empatiska elgesj —
92,2 proc. (n=47), pakartotinai
gimdziusios — 86,7 proc. (n=52).

Pakartotinai gimdziusios
moterys dazniau nurodé¢ du
svarbius liikesc¢ius: informavima
apie gimdymo pozicijas — pirmag
karta gimdziusios — 90,2 proc.
(n=46), pakartotinai — 98,4 proc.
(n=59) ir informavima apie reko-
menduojamy skys¢iy vartojimo
svarbg: pirma kartg gimdziusios
—92,2 proc. (n=47), pakartotinai
—100,0 proc. (n=60), (2 lentele).

Gimdziusios pirmakart, daz-
niau negu gimdziusios pakartoti-
nai, patenkintus nurodé 9 is 11
Sios grupés lukesciy: personalo
prisistatyma — 96,1 proc. (n=49);
pakartotinai — 93,3 proc. (n=56);
atsakymus j visus rupimus klau-
simus — 98,0 proc. (n=50); pakar-
totinai — 96,7 proc. (n=58); per-
sonalo empatiska elgesj — 86,3
proc. (n=44), pakartotinai — 78,4
proc. (n=47); personalo pagarby
elgesj — 96,0 proc. (n=49), pa-
kartotinai — 95,0 proc. (n=57);
saugumo jausmg gimdymo metu
— 98,0 proc. (n=50), pakartotinai
—96,7 proc. (n=58); informavima
apie gimdymo eiga — 98,0 proc.
(n=50), pakartotinai — 96,6 proc.
(n=58); informavima apie tam
tikry procediiry poreikj — 96,1
proc. (n=49), pakartotinai — 91,7
proc. (n=55); informavima apie
atlickamus veiksmus procediiry
metu — 98,0 proc. (n=50), pakar-
totinai — 91,6 proc. (n=55); infor-
mavima apie rekomenduojamy
skys¢iy vartojimo svarbg — 96,1
proc. (n=49), pakartotinai — 91,6
proc. (n=55). Pakartotinai gim-
dziusiy dazniau buvo patenkinti
Sie lukesciai: informavimas apie
tyrimy rezultatus — pirma kartg
gimdziusios — 96,1 proc. (n=49);
pakartotinai — 96,7 proc. (n=58);

informavimas apie gimdymo pozicijas — pirmg kartg gimdZziusios — 88,2 proc. (n=45);
pakartotinai gimdziusios — 88,3 proc. (n=53), (2 lentelé).

Visus lukescius, susijusius su gimdymo prieziiiros ir gydymo procediiromis, pa-
kartotinai gimdziusios moterys dazniau nurodé¢ kaip svarbius, lyginant su pirma karta
gimdziusiomis: personalo greitas reagavimas j nusiskundimus ir problemas — pirma
karta gimdziusios — 98,0 proc. (n=50), pakartotinai gimdziusios — 100,0 proc. (n=60);
procediiry metu i§saugomas privatumas — pirmg kartg gimdziusios — 96,1 proc. (n=49),
pakartotinai gimdziusios — 100,0 proc. (n=60); pakankamas laiko skyrimas procediiry
metu — pirma kartg gimdziusios — 98,1 proc. (n=50), pakartotinai gimdziusios — 100,0

proc. (n=60), (3 lentele).

Visus $ios grupés lukesc¢ius kaip patenkintus dazniau nurodé gimdziusios pirma
kartg: personalo greitas reagavimas j nusiskundimus ir problemas — 98,0 proc. (n=50),

2 lentelé. Lukesciai, susij¢ su informacijos teikimu ir bendravimu, bei jy patenkinimas

Svarbus liikestis

Patenkintas liikestis

jamy skyséiy vartojimo svarba

Likes¢iai, susij¢ su informa- | Gimdziusiy | GimdZiusiy |GimdZiusiy | GimdZiusiy
cijos teikimu ir bendravimu | pirmg karta | pakartotinai |pirma karta | pakartotinai
proc. (n) proc. (n) proc. (n) proc. (n)
Personalo prisistatymas 98,0 (50) 91,7 (55) 96,1 (49) 93,3 (56)
‘:;S;‘ll;yma‘ pvisusrpimusklau-1 100 6 (51 | 100.0 (60) | 98.0(50) | 96.7(58)
Personalo empatiskas elgesys 92,2 (47) 86,7 (52) 86,3 (44) 78,4 (47)
Personalo pagarbus elgesys 100,0 (51) 100,0 (60) 96,0 (49) 95,0 (57)
Isn‘;‘;f“mo jausmas gimdymo | 56 5 51y | 100.0(60) | 98.0(50) | 967 (58)
g‘;rmawmag apie gimdymo |06 651y | 100,0(60) | 98,0(50) | 96,6 (58)
Informavimas apie tam tikry
procediry poreikj 100,0 (51) 100,0 (60) 96,1 (49) 91,7 (55)
Informavimas apie tyrimy re-
sultatus 100,0 (51) 100,0 (60) 96,1 (49) 96,7 (58)
Informavimas apie gimdymo | o, , (4, 98,4 (59) 88,2 (45) | 88,3(53)
pozicijas
Informavimas apie atlieckamus
veiksmus proceddiry metu 100,0 (51) 100,0 (60) 98,0 (50) 91,6 (55)
Informavimas apie rekomenduo- 92,2 (47) 100,0 (60) 96,1 (49) 91,6 (55)

3 lentelé. Liikesciai, susij¢ su gimdymo priezitiros ir gydymo procediiromis, bei jy patenkinimas

Liukes¢iai, susije su gimdymo

Svarbus liikestis

Patenkintas liikestis

procediiry metu

sl . Gimdziusiy | GimdZiusiy | GimdZiusiy | GimdZiusiuy
prieZiuros ir gydymo proce-| . R .
diiromis pirma karta | pakartotinai | pirma karta | pakartotinai

proc. (n) proc. (n) proc. (n) proc. (n)

Personalo greitas reagavimas
i mano nusiskundimus ir pro-| 98,0 (50) 100,0 (60) 98,0 (50) 96,7 (58)
blemas
Procediry metu iSsaugomas| ¢4 40y | 1000 (60) | 96,1 (49) 95,0 (57)
privatumas
Pakankamas laiko skyrimas 98,1 (50) 100,0 (60) 98,0 (50) 96,7 (58)
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pakartotinai gimdziusios — 96,7 proc. (n=58); procediiry
metu i§saugomas privatumas — 96,1 proc. (n=49), pakar-
totinai gimdziusios — 95,0 proc. (n=57); pakankamas laiko
skyrimas procediiry metu — 98,0 proc. (n=50), pakartotinai
gimdziusios — 96,7 proc. (n=58), (3 lentele).

Diskusija

Tyrimo rezultatai parode, kad didzioji dalis pirma karta
ir pakartotinai gimdziusiy motery, lukescius, susijusius su
gimdymo prieziiira, vertino kaip svarbius arba labai svarbius.
Nustatyta, kad dazniausiai kaip svarbius arba labai svarbius
lukescius pirma kartg ir pakartotinai gimdziusios responden-
tés nurodé luikeséius, susijusius su personalo bendravimu,
informacijos teikimu bei gimdymo priezitiros ir gydymo
procediiromis.

Sio tyrimo duomenimis, gimdyvéms buvo svarbi gali-
mybé priimti sprendimus gimdymo metu ir kad priimant
sprendimus galéty dalyvauti artimieji. Tyrimuose, atliktuose
Malaizijoje (2018) bei Svedijoje (2015) taip pat nustatyta,
kad vieni i§ svarbiausiy motery gimdymo priezitiros aspekty
buvo galimyb¢ paciai gimdyvei priimti sprendimus bei gali-
mybé rinktis pageidaujama skausmo malSinima [4, 5].

Visos tyrime dalyvavusios moterys didziaja dalj likesciy,
susijusiy su personalo bendravimu ir informacijos teikimu,
ivertino kaip svarbius arba labai svarbius. Akivaizdu, kad
gimdyvems svarbu sulaukti atsakymy i§ medicinos ir sveika-
tos prieziiiros personalo, jos nori biiti informuotos apie gim-
dymo eiga. Turkijoje vykdytame tyrime (2018), kurio tikslas
buvo issiaisSkinti motery likescius akuSeriy pozitiriu, buvo
nustatyta, kad moterims svarbiausia psichologinis palaiky-
mas ir zinios apie gimdyma, atsakymai j riipimus klausimus
[8]. Panasi situacija matoma ir Lietuvoje, remiantis Kauno
miesto gimdymo stacionaruose (2016) vykdyto tyrimo apie
motery gimdymo ir pogimdyminés priezitros liikescius.
Nustatyta, kad moterims gimdymo metu svarbiausia yra
parama, atidus iSklausymas, reikalingos informacijos per-
davimas, saugumo jausmo uztikrinimas [2].

Miisy tyrimo duomenimis, didzioji dalis pirma karta gim-
dziusiy respondenciy ir visos gimdziusios pakartotinai, kaip
svarbius nurod¢ likescius, susijusius su gimdymo priezitiros
ir gydymo procediromis. Kitame Lietuvoje atliktame motery
gimdymo priezitiros liikeséiy tyrime (2018) taip pat nusta-
tyta, kad iSsaugotas privatumas ir laiku atliktos procediiros
lemia didesnj motery gimdymo priezitiros lukes¢iy patenki-
nima, o moterys yra labiau patenkintos gimdymo prieziiira
[9]. Visoms gimdyvéms, nepriklausomai nuo to, kelintg karta
gimdo, yra svarbiis likesciai, susije su gimdymo prieziiira, o
gimdymo priezitiros likes¢iy patenkinimas yra reik§minga
sékmingo ir kokybisko gimdymo dalis [5].

ISvados

1. Pakartotinai gimdziusiy motery, lyginant su gimdziu-
siomis pirmg karta, visose lukesciy grupése baly sumos vi-
durkiai buvo aukstesni, iSskyrus likesCiy grupe, susijusia su
informacijos teikimu ir personalo bendravimu, kuriy baly
sumos vidurkiai buvo vienodi.

2. Patenkintus gimdymo prieziiiros likesc¢ius dazniau
nurodé pirma kartg gimdziusios moterys, i$skyrus likescius,
susijusius su dalyvavimu priimant sprendimus, kuriy baly
sumos vidurkiai buvo vienodi.
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Summary

The aim of this research was to compare expectations and sa-
tisfaction of childbirth care for woman who gave birth for first
time and repeatedly.

The research was conducted in Kaunas X delivery clinic 2019
—2020 year. One hundred eleven first-time and repeatedly birthing
mothers of mature, alive newborns were invited to participate in the
study. For research data collection was used author’s own question-
naire, consisting of 29 questions. The questionnaire was designed to
evaluate the expectations and satisfaction of care during delivery.

The results of the study showed that the average of the sum of
the scores for repeatedly birthing mothers to compare with first-
time birthing women were higher in each expectations groups,

except for the expectations group related to information transmis-
sion and staff communication, where expectations average of the
sum of the scores were same. However, expectations satisfaction in
each groups were higher for first-time birthing women, to compare
with repeatedly birthing women, with the exception of expectations
satisfaction related to participation in decision making, where ave-
rage of the sum of the scores were same.
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