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Santrauka
Skubiosios pagalbos komandinio darbo kokyb¢ lemia
paciento sveikatos biiklg ir iS§gyvenamuma. Greito-
sios medicinos pagalbos (toliau — GMP) struktiira
vienoda visuose Lietuvos miestuose: dispeceriné tar-
nyba, atliekanti koordinatoriaus vaidmenyj, ir iSvaziuo-
jamosios brigados. Brigadoje dirba ne maziau kaip
du zmones. Vienas yra komandos lyderis, priimantis
sprendimus ir palaikantis rysj su dispecerine tarnyba.
Sio darbo tikslas — jvertinti GMP stoties specialisty
komandinio darbo efektyvumag komandos nariy po-
Zitriu.
Vieno i§ didZiyjy Lietuvos miesty GMP stotyje 2019
metais balandzio ménesj buvo atliktas kiekybinis ty-
rimas, kuriame dalyvavo 60 GMP stoties specialisty:
gydytojai, slaugytojai, slaugytojai-dispeceriai, para-
medikai, vairuotojai.
Rezultatai ir iSvados. Esant didelei skirtingy ko-
mandy jvairovei, svarbu suvokti, kokiai komandai
priklausoma, zinoti tos komandos uzdavinius, tikslus
ir perspektyvas. Komandinio darbo svarba asmens
sveikatos prieziiiroje sietina su jvairiy specializacijy
darbuotojy bendradarbiavimo poreikiais. Komandinis
darbas padeda taupyti ir racionaliau naudoti finansi-
nius ir zmogiskuosius sveikatos priezitiros iSteklius,
uztikrinti geresne paslaugy kokybe, sumazinti gy-
dymo klaidy tikimybe. Atlikto tyrimo rezultatai gali
biiti naudingi ir paslaugy teikéjams (GMP koman-
doms), ir jy gavéjams (pacientams).

Ivadas
Greitosios medicinos pagalbos stociy tinklas yra sudé-
tingas jvairiai dirban¢iy komandy, turin¢iy bendrus tikslus,

santykiy kompleksas. Dabartinés GMP organizacijos Lie-
tuvoje nepakankamai démesio skiria komandiniam darbui
ir jo efektyvinimui.

Komandinio darbo svarba ir jo efektyvinimo problemos
Siandieninéje visuomengje sietinos su jvairiy specializacijy
darbuotojy bendradarbiavimo poreikiais. Komandiniam dar-
bui keliami nauji valdymo i$$tkiai, reikalaujama formuoti
kompetentingas, efektyviai veikiancias komandas. Kad buty
uztikrintas efektyvus ir kokybiskas darbas, nuolat tobulinami
komandinio darbo jgiidziai, personalas skatinamas dométis
naujovémis. Komandoje dirbantys zmongs privalo ne tik
turéti ziniy apie atlickama darba, jo svarba, bet ir gebéti tas
zinias efektyviai panaudoti [3]. Efektyvi komanda — kie-
kvieno nario atsakingas jsitraukimas j veikla, siekiant uzsi-
brézty asmens ir komandos tiksly.

Komandinio darbo efektyvumas ypac juntamas medici-
nos jstaigose. Sveikatos priezitiros ir gydymo procese da-
lyvauja jvairiy sri¢iy gydytojai, bendruomenés slaugytojos,
diagnostikos specialistai, gydymo jstaigy administratoriai,
socialiniai darbuotojai, psichologai, techninis personalas ir
kiti. L. Marmien¢ ir kt. (2015) teigia, kad ,,Batent koman-
diniu darbu pagrijsta visa sveikatos priezitiros sistema. Jis
sietinas su jvairiais pokyciais, naujovémis, jvairiy speciali-
zacijy darbuotojy bendradarbiavimu® [5]. Komandinio darbo
tikslas — orientuotis j darbing uzduotj komandos nariams,
dirbantiems kaip vientisas organizmas. Komandos nariai
privalo prisiimti atsakomybe ne tik uz savo, bet ir uz visos
komandos veiklos rezultatus. Pasak N. Zemaitienés (2011),
komandoje dirbantys sveikatos priezitiros specialistai yra
labiau patenkinti savo darbu, vienam asmeniui tenka ma-
zesnis kriivis, sumaz¢ja darbe patiriamo streso ir perdegimo
tikimybé. Komandinio darbo pagrindas — bendradarbiavimas
ir pasitikéjimas. Tyrimai rodo, kad komandai, kurioje ben-
dradarbiauja keliy sri¢iy specialistai, sutarianciai dél darbo
modelio, galima tikétis pagalbos, adekvatumo, paciento pa-
sitenkinimo, komandos veiklos nuoseklumo, t. y. slaugos,
pagalbos, priezitiros uztikrinimo [7].
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Tikslas — iSanalizuoti GMP stotyje dirbanciy specialisty
komandinio darbo efektyvuma.

Tyrimo metodai ir medZiaga

Temos nagrinéjimui pasirinktas kiekybiniy tyrimy me-
todas — anoniminé anketiné apklausa (toliau — apklausa) ir
mokslinés literatiiros turinio analiz¢ [19]. Moksliniy straips-
niy pasirinkta tema ieSkota Klaipédos universiteto virtualios
bibliotekos PubMed, MEDLINE, EBSCO Publishing, So-
cINDEX with Full Text, Google Scholar duomeny bazése,
Lietuvos aukstyjy mokykly bei mokslo institucijy leidiniuose
,, Visuomeneés sveikata“, ,,Sveikatos mokslai. Analizei at-
rinkta 20 moksliniy studijy, susijusiy su nagriné¢jama tema.

Anoniminei apklausai buvo parengtas klausimynas, kurj
sudaré 20 klausimy. Pirmieji 5 klausimai skirti i$siaiskinti
GMP specialisty sociodemografinius duomenis, dirbanciyjy
pasirengima ir pozicija, dirbant komandinj darbg. 614
klausimai skirti i$siaiSkinti komandinio darbo aspektus, t.y.
komandinio darbo vertinima, vertybes, veiklos rezultatus.
15-20 klausimai — atskleisti respondenty nuomong apie efek-
tyvy komandinj darba, komandinio darbo gerinimo siekius.

Tyrimas buvo atlieckamas gavus Klaipédos universiteto
Sveikatos moksly fakulteto Slaugos katedros Etikos komi-
sijos ir jstaigos, kurioje buvo atliekamas tyrimas, vadovo
leidimus. Apklausa buvo vykdoma 2019 m. balandzio 10-30
dienomis vieno i didziyjy Lietuvos miesty GMP stotyje.
Tyrimo kontingentas pasirinktas atsizvelgiant j jstaigos pri-
einamuma tretiesiems asmenims. Tiriamyjy atrankos grupés:
gydytojai, slaugytojos, turincios skubiosios pagalbos speci-
alisto kvalifikacija, paramedikai, vairuotojai, savanoriskai
tyrime sutike dalyvauti specialistai, tyrimo laikotarpiu dirbg
specialistai.

Respondenty anonimiskumas buvo uztikrinamas patei-
kiant anoniminius klausimynus, kuriuose nereikéjo nurodyti
vardy, pavardziy, ar bet kokios kitos informacijos, leidzian-
¢ios identifikuoti respondenta. Respondentams pristatytas ty-
rimo tikslas, uzdaviniai, atrankos dalyvauti tyrime kriterijai.
Klausimai buvo pateikiami pagarbiu stiliumi, respondentai
informuoti apie tyrimo naudg. Apklausos dalyviams buvo
sudaryta aplinka, kurioje atsakydami j klausimus jie nejausty
baimés, paaiskinta, kaip pildyti klausimyna.

I8dalinta 80 klausimyny, kuriuose GMP specialistai turéjo
pazyméti atsakymus apie komandinio darbo organizavima ir
efektyvuma, bei atsakyti | pateiktus demografinius klausi-
mus. Sutartas terminas, per kurj prasyta atsakyti j pateiktus
klausimus. Sugadintais klausimynais buvo laikomi tokie,
kuriuose atsakyta j maziau nei puse klausimy, atsakymai pa-
zymeti netiksliai, nejskaitomai. Grjzo 60 tinkamai uzpildyty
klausimyny (griztamumas — 75,0 proc.), kurie buvo panau-
doti tyrimui. Duomenys apdoroti ir iSanalizuoti naudojantis

Microsoft Office Word ir Microsoft Office Excel programo-
mis. Gauti rezultatai apie komandinio darbo organizavima
ir efektyvuma susisteminti ir pateikiami procentine israiska.

Atlikus kiekybinj tyrima ir iSanalizavus gautus rezulta-
tus, suformuluotos tyrimo i§vados bei rekomendacijos GMP
stoties specialistams ir jstaigos vadovui.

Tyrimo duomeny analizé

Atliktas kiekybinis tyrimas anketinés apklausos metodu,
duomeny statistiné analiz¢, teorinis apibendrinimas. Respon-
dentais pasirinkti GMP jstaigos specialistai. Anketa sudaryta
vienos i§ autoriy. Miisy tyrimo duomenys buvo palyginti
su A. Ambloziejutés (2012) mokslinio darbo, skirto GMP
slaugytojy darbo kokybés gerinimo galimybiy tyrimui [1]
bei R. Zigutienés (2014) mokslinés studijos, analizavusios
Kauno regione GMP paslaugas teikian¢iy darbuotojy pozitirj
i darbo vietos saugos kultiirg, duomenimis [8]. ,,Greitosios
medicinos pagalbos stoties specialisty komandinio darbo
efektyvumas® buvo atliekamas Klaipédos ir Vilniaus uni-
versitetuose, Respublikinéje Klaipédos ligoninéje ir Respu-
blikinéje Vilniaus universitetingje ligoninéje.

Rezultatai

Sociodemografiniai GMP paslaugas teikian¢iy dar-
buotojy duomenys. | anketos klausimus atsaké 60 respon-
denty. Pagal pareigas apklausos dalyviai pasiskirsté taip:
slaugytojai 55,0 proc., vairuotojai 30,0 proc., gydytojai 8,3
proc., paramedikai 6,7 proc. Tyrimo dalyviai buvo suskirs-
tyti | penkias amziaus grupes: 51-60 mety (30,0 proc.), 41-50
mety (27,0 proc.), 31-40 mety (12,0 proc.), 20-30 mety (13,0
proc.) ir >60 mety (18,0 proc.). DidZioji dauguma respon-
denty (35,0 proc.) dirba GMP daugiau nei 30 mety, 23,33
proc. — nuo 21 iki 30 mety. Dirban¢iy GMP nuo 11 iki 20
mety respondenty skaicius sudaré 13,3 proc., nuo 6 ikil0
mety — 10,0 proc., iki 5 mety — 18,33 procento.

Tiriamoje GMP stotyje daugiau kaip pusé specialisty
(55,0 proc.) turi bendrosios praktikos slaugytojo licencija.
IS jy 18,0 proc. — medicinos felCerio specialybe igije¢ dar-
buotojai, kurie sveikatos apsaugos ministro jsakymu (1999)
buvo pervadinti bendruomenés slaugytojais, o véliau, jsiga-
liojus Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akuserijos
praktikos jstatymui (2002), dar kartg pervadinti j skubiosios
medicinos pagalbos slaugos specialistus [4]. Atsiradus gali-
mybei gilinti profesines Zinias, dalis slaugytojy (24,0 proc.)
igijo aukstaji universitetinj bakalauro i$silavinima. Dalis
vairuotojy (15,0 proc.) baige profesinio mokymo jstaigas, 5,0
proc. — turi vidurinj i$silavinima, 6,66 proc. — aukstesnjjj,
0 3,33 proc. vairuotojy turi aukstajj universitetinj magistro
laipsnio iSsilavinimg. Rezultatai parodé, kad GMP jstaigoje
dirba jvairaus i§simokslinimo lygmens darbuotojai. Anali-
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zuoti demografiniai ir socialiniai duomenys atskleide, kad
23,33 proc. GMP specialisty yra slaugytojai, turintys aukstaji
universitetinj bakalauro i$silavinimag. 35,0 proc. slaugytojy
GMP dirba daugiau nei 30 mety.

Tyrimo metu apklausti 7 dispeceriai, 18 pradinio gaivi-
nimo komandos darbuotojy (i$ jy 13 slaugytojy) ir 35 pazan-
gaus gaivinimo komandos darbuotojai (i$ jy 13 slaugytojy).

Komandinio darbo aspekty analizé. Vertindami ko-
mandinio darbo situacijas, 86,67 proc. apklaustyjy teigé,
kad komandos nariai yra tinkamos kvalifikacijos. 10,0 proc.
respondenty nurodé, kad komandos nariai kartais parenkami
tinkamai, atsizvelgiama j jy kvalifikacija, 0 3,33 proc. atsake,
kad komandos nariai yra tinkami ir turi reikiama kvalifikacija
tik 1§ dalies.

Komandos veiklos s¢kmé labai priklauso nuo to, ar
kiekvienas jos narys supranta bendra tikslag. Kad koman-
dos uzdaviniai apibrézti tiksliai ir aiskiai, atsaké 85,0 proc.
respondenty, 1,67 proc. nurodé, kad komandos uzdaviniai
tikslas ir aiskas tik kartais, o 13,33 proc. respondenty teigé,
kad uzdaviniai buina tikslus ir aiSkas tik i$ dalies. Net 96,67
proc. visy apklaustyjy teigé, kad siekiant gero darbo rezul-
tato, komandoje turi dirbti visi jos nariai.

Atsakydami j klausimus apie turimas darbo priemones ir
iSteklius, didzioji dauguma (70,0 proc.) tyrimo dalyviy teigé,
kad esami istekliai atitinka komandai keliamus uzdavinius.
26,67 proc. apklaustyjy nurodé, kad turimos priemonés ir
iStekliai kartais atitinka komandai keliamus uzdavinius ir
po 1,67 proc. respondenty teigé, kad turimos priemonés ir
iStekliai neatitinka komandai keliamy uzdaviniy arba atitinka
juos tik i§ dalies.

Komanda turi turéti lyderj. Komandos vadovg ir jo po-
zitir] ] darbuotojo pastangas bei sugebéjimus teigiamai jver-
tino didzioji dauguma (93,33 proc.) visy darbuotojy. 3,33
proc. respondenty atsaké, kad vadovas tik kartais vertina
darbuotojy pastangas. Tiek pat (3,33 proc.) darbuotojy buvo
nepatenkinti, ar tik i§ dalies patenkinti, vadovo poziliriu |
Jy pastangas.

Kad komanda galéty sékmingai dirbti, jos nariy darbo
kriivis turéty biti optimaliai paskirstytas, o uzduotys kon-
krecios ir aiSkios. Kad komandos uzduotys gerai iSaiskintos
visoje organizacijoje ir komandos viduje, atsaké dauguma
(96,67 proc.) apklaustyjy. Tik 3,33 proc. visy respondenty
atsaké, kad kartais uzduotys galéty buti aiSkesnés. Rezultatai
atskleide, kad dauguma komandy parinktos tinkamai, profe-
sionaliai, darbuotojai kvalifikuoti, darbas gerai organizuotas,
aiskiai apibréztas.

Vertindami komandinj darbg, dauguma (95,0 proc.) res-
pondenty atsaké, kad darbuotojai komandoje dirba darniai ir
tik 5,0 proc. apklaustyjy noréty daugiau bendrumo ir sutelk-
tumo. Tai reiskia, kad apklaustieji GMP darbuotojai turi pa-

kankamai ziniy apie komandinj darba, nors apklausoje apie
ziniy vertinimg savo komandinio darbo Zinias vertino jvairiai.
73,33 proc. atsakiusiyjy savo zinias vertino labai gerai, 15,0
proc. tik kartais savo zinias vertino gerai ir noréjo jas gilinti.
Maziausiai ziniy turéjo darbuotojai, dirbusieji maziau nei
penkerius metus. IS jy 5,0 proc. vairuotojy atsaké, kad apie
komandinj darba ziniy neturi, 3,5 proc. paramediky ir 3,5
proc. vairuotojy apie komandinj darbg Zinojo minimaliai.

Dirbant komandoje labai svarbus $io darbo vertinimas.
Jei darbas tinkamai vertinamas, darbuotojams atsiranda mo-
tyvacija, pasitenkinimas darbu, pasitikéjimas savimi ir Salia
dirbanciu kolega. Didziausia dalis (80,0 proc.) apklaustyjy
nurodé, kad jy darbas vertinamas pagal veiklos rodiklius
(gaivinty ir atgaivinty pacienty skaiéiy). Ne maziau svarbi ir
pacienty nuomoné apie komandos darbg. Komandy klaidos
vertinamos atsizvelgiant j pacienty skundus ir siekiama ko-
mandos darbo kokybés gerinimo. Kad komandos darbas tik
i§ dalies vertinamas atsizvelgiant  pacienty skundus, mano
75,0 proc. visy apklaustyjy. 50,0 proc. respondenty teigia,
kad pacienty pasitenkinimas komandos darbu labai svarbus,
todél bitina tinkamai atsizvelgti | pacieto nuomong apie
GMP komandinj darbg ir nuolat su komandos nariais $ia tema
diskutuoti. Apie tokiy diskusijy daznj GMP komandoje ap-
klaustyjy nuomonés issiskyré. 82,0 proc. respondenty atsake,
kad jiems svarbi pacienty nuomong, 3,33 proc. — svarbi tik
i§ dalies, 12,33 proc. — svarbi kartais ir 3,0 proc. apklausos
dalyviy pacienty nuomoné yra nesvarbi.

Profesionalus medikas vertina paciento nuomong apie
atlikta komandos darba, nes tai yra vienas is rodikliy, ma-
tuojanciy komandos darbo kokybe ir efektyvuma. Matant
paciento nepasitenkinima ir iSsiaiskinant jo priezastis, galima
pagerinti paslaugos kokybe. Taip jgyjama patirtis, kuria ga-
lima dalintis su kg tik pradéjusiais dirbti darbuotojais. Kad
komandinis darbas GMP kolektyve vykty profesionaliai ir
darniai, reikalingas nuolatinis ziniy tobulinimas, komandinio
darbo aspekty supratimas. Kiekvienas dirbantis komandoje
turi jausti asmening atsakomybe uz atlickama darbg. Dau-
giausia (96,66 proc.) respondenty teigé, kad viena didZiausiy
skatinamy GMP komandinio darbo vertybiy yra darbuotojy
profesionalumas ir tobuléjimas. 86,66 proc. apklaustyjy labai
palankiai vertina komandinio darbo skatinima, 68,33 proc.
apklaustyjy kaip skatinamg GMP vertybe nurodé ir asmening
darbuotojo atsakomybe.

Komandinio darbo efektyvumo analizé. Siame skyriuje
pateikiama darbuotojy nuomoné apie GMP paslaugy kokybe
bei jos tobulinimo galimybes. Apklausos metu nustatyta,
kad daugelis GMP darbuotojy turi didelj darbo staza, nuolat
tobulina savo Zinias, veikia profesionaliai, pasiekia gery
darbo rezultaty ir yra jais patenkinti. Dauguma respondenty
savo darbo GMP kokybe vertino labai gerai: 10 baly — 95,0
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proc., 9 balai — 3,33 proc., 8 balai — 1,67 procento. Paprasyti
apibudinti, kaip supranta GMP darbo kokybe, 61,67 proc.
respondenty nurodé biitent komandos darba. Sie apklausos
dalyviai kokybiska darba apibtidino kaip darnios komandos
veiklg ir efektyvig pagalbg pacientui. 1,67 proc. respondenty
atsake, kad komandinis darbas geras tada, kai greitai ir ko-
kybiskai analizuojama situacija, nustatoma ir kokybiskai
iSsprendziama problema. Buvo pavieniy kokybisko darbo
apibuidinimy: tai darbas, kurio metu sunki paciento buklé
pakei¢iama j vidutinio sunkumo arba j lengva; kai néra pa-
cienty nusiskundimy; kai jauti profesinj pasitenkinima; kai
pasitiki ne tik Salia dirbancia komanda, bet esamais techni-
niais iStekliais ir GMP valdymo sistema; kai po suteiktos
pagalbos ir tolesnio gydymo pacientas grizta j bendruomeng
visaverciu jos nariu. Vienas atsaké, kad kokybiska darba
atskleidzia teigiami atsiliepimai ir komentarai socialiniuose
tinkluose. 16,67 proc. apklaustyjy neturéjo nuomonés Siuo
klausimu ir j jj neatsake.

Visi tyrime dalyvave respondentai sutiko, kad indivi-
dualtis komandos nariy jsipareigojimai yra svarbiausias
efektyvaus darbo veiksnys. 71,7 proc. respondenty mano,
kad maziausiai reik§mingas efektyvaus darbo aspektas yra
lyderio funkcijos pasiskirstymas. Biitent dél Sios priezasties
tiriamosios GMP stoties vadovai nusprendé lyderio pozi-
cijas skirti rotacijos biidu. Pagal vidaus tvarkg ir turimas
pareigybes, lyderio funkcija skiriama tik medicininj i$si-
lavinimg turin¢iam darbuotojui. Dél to i lyderio pozicija
rotacijos biidu skiriamas gydytojas ar skubiosios pagalbos
specialistas. Kiekvienas darbuotojas, paskirtas biti lyderiu,
budéjimo metu gali jvertinti komandos nariy darba. Taip
atskleidziamos techninés, psichologinés, organizacinés pro-
blemos ir klaidos. Darbuotojai skatinami teikti sitilymus
gerinti paslaugos kokybe. Apklausus GMP darbuotojus, ar
jiems teko teikti sitilymus dél paslaugos kokybés gerinimo,
teigiamai atsaké 80,0 proc. visy gydytojy, 36,36 proc. visy
slaugytojy ir 11,11 proc. visy vairuotojy. Dauguma (83,33
proc.) vairuotojy nedalyvauja pasitilymy svarstyme ir savo
nuomonés apie paslaugos kokybés gerinimo priemones ne-
iSsako. Nuomonés apie paslaugos kokybés gerinimg neis-
reiské paramedikai (100 proc.). Tiriamosios GMP stoties
paramedikai turi mazai darbo patirties dél nedidelio darbo
stazo, o dauguma vairuotojy neturi atitinkamo issilavinimo,
todél galima daryti i§vada, kad tai yra vieni i§ veiksniy, le-
miantys Sios kategorijos darbuotojy pasyvuma teikti paslaugy
kokybés gerinimo sitilymus.

Visi apklaustieji parei$ké savo nuomong apie priemo-
nes didinti komandinio darbo efektyvumg. Respondenty
nuomonés buvo labai skirtingos, bet dauguma (66,67 proc.)
mano, kad pagrindinis efektyvumo gerinimo veiksnys yra
praktiniai uzsiémimai. 56,67 proc. nurodé seminary svarba

komandinio darbo efektyvumo gerinimui, 50,0 proc. visy
apklaustujy teige, kad komandos darbg pagerinty techni-
niai GMP i8tekliai, 51,67 proc. respondenty kartais noréty
konsultanty pagalbos, o 55,0 proc. respondenty atsaké, kad
komandinio darbo efektyvumas i§ dalies priklauso nuo fi-
nansinio komandos paskatinimo uz sékmingai atliktg darba.

Apibendrinant galima teigti, kad GMP dirba profesiona-
1ts, i$silaving, mégstantys savo darba darbuotojai. Dauguma
(80,0 proc.) respondenty atsaké, kad yra patenkinti savo
darbu. 18,0 proc. darbuotojy kartais ne visiskai patenkinti
savo darbu ir tik 2,0 proc. apklaustyjy i$ dalies jauté pasi-
tenkinima atliekamu darbu.

Visi apklausos dalyviai buvo draugiski ir noriai atsaki-
néjo | klausimus. | pra§yma pateikti sitilymus, kaip pagerinti
GMP kokybe, pateike jvairiy pagristy ir naudingy patarimy.
10,0 proc. respondenty nurodé, kad darbo kokybei gerinti
reikia kelti kvalifikacija jvairiuose mokymuose, nuolat to-
bulinti praktinius jgiidzius. Buvo vienas sitilymas neisskirti
brigady, dirbtinai siekiant pakelti darbuotojy kvalifikacija
ir skirti vienodg techninj apripinimg visoms dirban¢ioms
brigadoms.

Vienas i§ opiausiy klausimy buvo darbo uzmokeséio
didinimas. 18,33 proc. respondenty nurodé, kad didesnis
atlyginimas padaryty darba patrauklesniu jaunimui, didinty
motyvacijg tobulintis ir gilinti teorines zinias. Respondentai
sitilé nuolat didinti darbo uzmokestj pagal turimus finansi-
nius iSteklius ir galimybes. 3,33 proc. respondenty atsaké,
kad atlyginima reikia didinti pagal kompetencijg ir matomus
darbo rezulatus. Vienas i$ apklaustyjy noréty ateityje matyti
jaunesnio amziaus GMP personalg. Tam tikslui sitilé GMP
darbuotojus prilyginti statutiniams pareigtinams, kurie turi
teis¢ ankséiau iseiti ] uztarnautg poilsj. Respondentai pateiké
sitilymy dazniau vykti j naujausias aktualias uZsienio kon-
ferencijas, $viesti visuomene, kaip ir kada kviesti GMP, kad
nebuty nereikalingy, neproduktyviy iSkvietimy, gerinti darbo
operatyvuma, kuris priklauso nuo dispecerio profesionalumo,
gery ry$io priemoniy bei nuo komunikacijos tarp GMP dis-
pecerinés ir stacionariniy skubiosios pagalbos skyriy. Vai-
ruotojai sitilé privalomajj profilaktinj techninj automobiliy
patikrinima atlikti kartg per ménesj, administracijai dazniau
keisti autoparka, o jrengiant naujus automobilius, atsizvelgti
i dirbancio personalo pastabas. 11,67 proc. apklaustyjy ne-
turéjo nuomonés ir pasitilymy nerasé.

Rezultaty aptarimas

Atliktas kiekybinis tyrimas padéjo objektyviau apzvelgti
komandinio darbo aspektus ir paslaugy kokybés gerinimo
galimybes, iSanalizuoti asmeny, dirbanciy jstaigoje, sampratg
apie komandinj darbg ir jo efektyvuma, labiau jsigilinti j
analizuojamas problemas. Vidutinis GMP respondenty am-
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zius —nuo 41 iki 60 mety. 30,0 proc. apklaustyjy yra nuo 51
iki 60 mety. Lyginant Siuos rezultatus su A. Ambloziejutés
(2012), tyrusios GMP paslaugy kokybés gerinimo galimybes,
pastebéti GMP darbuotojy amziaus pokyciai. Nurodytos
autorés darbe 39,2 proc. GMP darbuotojy amzius buvo nuo
41 iki 50 mety. Panasaus pobidzio studija atliko R. Zigutiené
(2014), tyrusi Kauno regiono GMP tarnyby darbo vietos
saugos kultiirg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiriamoje
GMP stotyje amziaus vidurkis (47,0 proc. darbuotojy) buvo
> 49 metai. Tai galéjo lemti demografiné Salies situacija ir
didéjantis emigracijos lygis. Miisy tyrimo rezultatai parodé,
kad svarbi priezastis, dél kurios jauni specialistai vangiai
renkasi GMP darba, yra per mazas atlyginimas, neatitinkantis
jauny zmoniy poreikiy. Silpniausioji GMP zmogiskyjy iste-
kliy grandis $iuo metu yra vairuotojai, nes didzioji jy dalis
neturi tinkamo i$silavinimo.

GMP stoties darbuotojy pasitenkimas atlickamu darbu
aukstas. Net 80,0 proc. apklaustyjy yra visiskai patenkinti
savo darbu, atlickamo darbo kokybe patenkinti 95,0 proc.
respondenty (10 baly). R. Zigutienés (2014) tyrime visiskas
pasitenkinimas darbu siekia 86,88 proc., A. Amblozieju-
tés (2012) analogiskas rodiklis yra 41,9 proc., tad galima
daryti i$vada, kad situacija per devynerius metus Zenkliai
pageréjo. Miisy tyrimas parodé, kad respondentai, turintys
mazesnj darbo stazg nei penkeri metai, dazniau teigiamai
vertino pasitenkinimg darbu. Trumpesnj darbo stazg turinciy
darbuotojy pozitirj galéjo nulemti naujy darbuotojy noras
dirbti pasirinktg darba ir sékmingai prisitaikyti kolektyve.
Apklausos rezultatai atskleidé, kad tyrime dalyvavusiame
GMP kolektyve daugiausiai skatinamas profesionalus ir nuo-
latinis tobuléjimas (97,0 proc. apklaustyjy nuomone), 30,0
proc. visy dalyviy nuolat dalijasi savo patirtimi teikdami
ivarius pasitilymus darbo kokybei gerinti ir didinti kolegy
profesionalumg. Didziausia darbuotojy grupé GMP tarnyboje
— jgijusieji nemazai darbo patirties, galintys identifikuoti
darbo problemas ir komandinio darbo poreikius, siekiantys
didinti darbo efektyvuma ir gerinti paslaugy kokybe.

Maisy tyrime visi (100 proc.) respondentai teigé, kad di-
dziausig jtaka efektyviam komandiniam darbui daro individu-
alus jsipareigojimas; 98,0 proc. apklaustyjy jvardino koman-
ding atsakomybe. R. Zigutienés (2014) tyrime individualy
isipareigojimg nurodé 96,3 proc. apklausos dalyviy. Galima
daryti i$vada, kad pagrindiniai efektyvaus darbo veiksniai
nesikeiCia ir biitent jie, apklaustyjy nuomone, lemia efektyvy
komandinj darba. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys efektyvy
komandinj GMP darba, yra bendradarbiavimas, tarpusa-
vio pagarba, pasitikéjimas, nariy sutelktumas, komandiné
atsakomybé, lyderio funkcijos pasiskirstymas, gebéjimas
vertinti savo darbg ir auksta komandos nariy motyvacija.
Visi (100 proc.) apklaustieji nurodé, kad efektyvuma galéty

pagerinti ne tik teorinés, bet ir praktinés zinios, 66,66 proc.
respondenty pageidavo daugiau praktiniy uzsiémimy, o 50,0
proc. respondenty nurodé, kad efektyviai dirbti sunku dél
nekokybiskos technikos.

Respondenty sitilymy gerinti GMP paslaugy kokybe ana-
lizé parodé, kad darbuotojams labai svarbu ne tik profesinis
tobuléjimas, bet ir darbo salygos. Opiausia problema — darbo
uzmokestis, kuris netenkina 18,33 proc. visy tyrimo dalyviy,
kurie sitilé nuolat didinti GMP darbuotojy darbo uzmokest;.
Pagrindiné GMP brigados darbo priemoné — GMP automo-
bilis, tad respondentai sitilé atnaujinti automobiliy parka,
teigdami, kad patikimas automobilis — biitina darbo prie-
mong, kuri turéty biti testuojama kartg per ménesj. Teikiant
GMP paslaugas, labai svarbus bendradarbiavimas su kity
gydymo jstaigy skubiosios pagalbos skyriais ir gelbéjimo
tarnybomis tam, kad biity uztikrintas saugumas ekstremaliose
situacijose, sililyta atsizvelgti j turimas ry$io priemones ir
pagal galimybe jas atnaujinti.

Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad GMP paslaugos tei-
kiamos profesionaliai ir koordinuotai, taciau galimas ne-
pageidaujamas vadovy pozitris j veiklos vertinima pagal
pacienty skundus, darbuotojai neskatinami atvirai kalbétis,
diskutuoti bei teikti sitilymus darbo kokybei gerinti, aptarti
klaidas ir mazinti stresg darbo aplinkoje. Darbuotojai nesi-
jaucia visiSkai patenkinti darbo salygomis atlygio atzvilgiu,
brigady rotacija, turimy techniniy istekliy skirstymu. Ne
visose sveikatos priezitiros jstaigose sékmingai taikomas
komandinio darbo modelis, todél Sio tyrimo rezultatai bus
naudingi gerinti GMP stociy paslaugy kokybe, uztikrinti
geresnes darbuotojy darbo salygas, skatinti kalbétis apie
problemas, dalintis patirtimi ir pasitilymais.

ISvados

1. Komandinis darbas yra vienas i$ veiksniy, lemianciy
GMP stoties specialisty veiklos sékmg, o organizacijos darbo
ypatumus atskleidzia tarpusavyje bendraujantys, ty paciy
tiksly siekiantys profesionaliis komandos nariai ir vadovai,
kurie parenka lyderius, atsizvelgdami j darbuotojo kvalifi-
kacija, o suformuotas komandas skatina dirbti kaip darnia
sistemg. Komandinis darbas yra tinkamai organizuotas, su-
derintas, testuojamas ir kontroliuojamas.

2. Respondenty nuomone, komandinio darbo efekty-
vumas priklauso nuo kiekvieno darbuotojo individualaus
isipareigojimo. Svarbus yra nariy bendradarbiavimas, tarpu-
savio pagarba, pasitikéjimas, sutelktumas, visos komandos
atsakomybé uz atliekamg darba, tinkamas lyderio pasirinki-
mas, gebéjimas jvertinti darbo sékme ir mokymasis i§ klaidy.
Apklausos rezultatai atskleid¢, kad efektyviam komandiniam
darbui reikalingos teorinés ir praktinés zinios, finansinis
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skatinimas, didelé motyvacija. Koordinuotas ir tinkamai
paskirstytas darbas lemia jo kokybe ir efektyvuma.
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EFFECTIVENESS OF TEAMWORK WITHIN
SPECIALISTS IN AMBULANCE
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E. Davydenko, N. Fatkulina
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Summary

Teamwork is especially important in emergency services as
the quality of collaboration determines the state of health and sur-
vival of the patient. The structure of an ambulace (later GMP) is
the same in entire Lithuania — it consists of dispatcher centre, ac-
ting as a coordinator, and brigades. The latter ones contain no less
than two people, whereas one of them is a leader making decisi-
ons and keeping in touch with dispatcher centre.

The purpose of this paper is to evaluate the effectivness of GMP
teamwork from the team members perspective.

In one of the major cities of Lithuania a quantitative study has
taken place in April 2019, involving 60 different ambulance spe-
cialists, including doctors, nurses, dispatcher nurses, paramedics
and drivers.

Results and conclusions. In the immense variety of different te-
ams it is important to understand where one belongs as well as what
are the tasks, goals and perspectives of the specific team. The im-
portance of teamwork in personal healthcare sector is related with
the needs of employee collaboration in different specializations. Te-
amwork allows to save and improve usage of finances and human
health care resources, ensure a better service quality and reduce
the likelihood of treatment errors. The study could be of benefit to
both service providers (GMP teams) and service users (patients).
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